ALLEGATO 5.4 - Obiettivi di Performance organizzativa delle Aree Dirigenziali

Nel presente allegato sono riportati gli obiettivi operativi di performance organizzativa (Obiettivi operativi di sviluppo e/o miglioramento e Obiettivi operativi di miglioramento della qualita percepita)per ciascuna Area dell'’Amministrazione Generale. Tali obiettivi sono ordinati per principi e ambiti strategici, in coerenza con il Piano Strategico di Ateneo.
Per ciascun obiettivo operativo sono riportati gli indicatori, i valori di riferimento (baseline) ed i relativi valori target.

Obiettivi operativi di sviluppo e/o miglioramento

AMBITO STRATEGICO: Didattica e comunita studentesca

OBIETTIVO STRATEGICO:

0.02 (OBS-2-2026)

ita nazionale e it

dei Corsi di Studio

DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
CESIA (RG) 10% -Definizione di formati e protocolli di scambio certificati per Uinterscambio delle informazioni sulle carriere; Fine: 15-DIC-26;
D.T. 2 Digitalizzazione e Adeguare e integrare procedure, strumenti e sistemi informativi a supporto della gestione CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI IAFORM - AREA FORMAZIONE E DOTTORATO ; (RG)10% " " : - i 1 titoli " P P
accessibilita OBOA-308-2026 delle carriere e delle iscrizioni INFORMATICI ASES - AREA SERVIZI STUDENTI; AFORM 4% TSk-o34 di strumenti per b dei CFU nei ttoli congiunti 100 Peso: 50%
: ’ ASES 5% diun ivo per il ri CFU ; Fine: 15-DIC-26; Peso: 50%
/AMBITO STRATEGICO: Didattica e comunita
OBIETTIVO STRATEGICO:
0.03 (OBS-3-2026) iere e e studenti durante tutto il loro percorso di studi
DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
TSK-602 Revisione integrale indagine OPIS 33 Revisione completata
ificazi . -Implementare eventuali modifiche: ; Fine: 30-GIU-26; Peso: 50%
D.T. 1 Semplificazione e . ] - APPC - AREA PIANIFICAZIONE, APPC (RG) 25% 1SK-603 Adattamento RAD e PS con nuovi indicatori 33 d
OBOA-331-2026 Supportare la qualita e la dei processi d CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI INFORMATICI; - i i indi it Fine: 30-| -26; :
miglioramento continuo upp quati 1 processidi PROGRAMMAZIONE E COMUNICAZIONE CESIA2% -Adeguare PS ai nuovi indicatori:; Fine: 30-NOV-26; Peso: 50%
TSK-604 Revisione applicativo VRA e nuovo processo 34 Aggiornamento entro marzo 2026
Nuovo servizio di consultazione transculturale a supporto di studentesse e studenti SAM - AREA SERVICE AREA MEDICA - ; ASES (RG) 20% Progettazione e realizzazione del servizio di supporto a studentesse e studenti internazionali Progettazione e realizzazione del servizio di supporto a studentesse e studenti internazionali per favorire l'inclusione nella vita
D.T. 4 Pari opportunita (OBOA-268-2026 . . . PP s ASES - AREA SERVIZI STUDENTI , SAM 1% TSK-448 & e . " PP . 100 § . oty PP P
per favorire (' nella vita e nella societa SSRD - STAFF RETTORE E DIRETTORE GENERALE ; SSRD 20% per favorire linclusione nella vita accademica e nella societa accademica e nella societa
1SK-445 Estensione progetto PassoPasso al 50% dei corsi di studio di primo livello che presentano a3 -Coinvolgere complessivamente il 50% dei corsi di studio di primo livello che presentano rallentamenti; Fine: 15-DIC-26; Peso:
ACCE - AREA DI CAMPUS DI CESENA; ASES (RG) 30% rallentamenti 100%
ACFO - AREA DI CAMPUS DI FORLI; SAM 1%
ACRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA ; ACFO 1%
D.T. 1 Semplificazione e Attuare azioni per ridurre la di i anche la rete dei servizi (APPC - AREA PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E ACRA 1%
miglioramento continuo OBOA-264-2026 di Ateneo ASES - AREA SERVIZI STUDENTI COMUNICAZIONE ; ACCE 1%
SAM - AREA SERVICE AREA MEDICA ; ACRN 1% TSK-628 Coinvolgimento del corso di studio di Medicina e Chirurgia 33 -Coinvolgimento del corso di studio di Medicina e Chirurgia; Fine: 15-DIC-26; Peso: 100%
ACRN - AREA DI CAMPUS DI RIMINI ; APPC 4%
APOS - AREA DEL PERSONALE ; APOS 3%
Realizzare interventi formativi informativi per sostenere studentesse e studenti in difficolta
TSK-726 zzare imerventt . " “_l” Viper U u i di 34 100 (Numero di personale che opera nei servizi agli studenti); Fine 15-DIC-26; Peso: 100%
rafforzando la rete dei servizi di Ateneo
/AMBITO STRATEGICO: Didattica e comunita studentesca
OBIETTIVO STRATEGICO:
0.05 (OBS-5-2026) Potenziare i servizi per studentesse e studenti
DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
-Allestimento dello spazio dedicato al servizio; Fine: 31-MAR-26; Peso: 20%
D.T. 1 Semplificazione e -Awvio del servizio e della sperimentazione; Fine: 31-MAR-26; Peso: 20%
m'i .l\’nramepmc continuo (OBOA-258-2026 dei servizi di dedicatia e studenti IACRN - AREA DI CAMPUS DI RIMINI IACRN (RG) 10% TSK-442 Implementazione dello sportello antiviolenza 100 -Stipula della convenzione con il Comune di Rimini per l'awio del servizio sperimentale; Fine: 31-MAR-26; Peso: 20%
g -Predisposizione della convenzione per 'anno 2027; Fine: 15-DIC-26; Peso: 20%
-Verifica dei risultati della sperimentazione; Fine: 15-DIC-26; Peso: 20%
/AMBITO STRATEGICO: Didattica e comunita studentesca
OBIETTIVO STRATEGICO:
0.06 (OBS-6-2026) Incrementare e qualificare gli spazi di studio e di socialita studentesca
DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
-Allestimento dell'atrio della sede Anghera; Fine: 30-GIU-26; Peso: 10%
-Identificazione di eventuali misure aggiuntive; Fine: 30-GIU-26; Peso: 15%
D.T. 1 Semplificazione e ACRN (RG) 12% -Mappatura spazi per verifica ulteriori interventi; Fine: 30-GIU-26; Peso: 20%
. plficaz! . (OBOA-263-2026 Incrementare gli spazi e i servizi dedicati alla comunita studentesca IACRN - AREA DI CAMPUS DI RIMINI ACRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA - ; (R0) TSK-444 Implementazione di nuovi spazi e servizi per gli studenti (studio, socialita, ristoro) 100 PP ur. P Zl.p N ver .u r‘| ! V ! .I :
miglioramento continuo ACRA 1% -Progetto di fattibilita su spazi e misure individuati; Fine: 15-DIC-26; Peso: 20%

-Implementazione di eventuali altre misure; Fine: 15-DIC-27; Peso: 15%
-Realizzazione degli allestimenti; Fine: 15-DIC-27; Peso: 20%
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OBIETTIVO STRATEGICO:

0.07 (OBS-7-2026) Incrementare la disponibilita e la qualita degli alloggi per studentesse e studenti

DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO

REFERENTE GESTIONALE

COINVOLTI

PESO

D.T. 4 Pari opportunita

(OBOA-303-2026 la di ibilita e le ioni per alloggi

ATES - AREATECNICA, EDILIZIAE
SOSTENIBILITA

ARAG - AREA FINANZA E CONTABILITA - ;

ATES (RG) 40%
ARAG 5%

INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
KPI-490 Lazzaretto: % SAL emesso al 31/12/2026. con presentazione informativa 25 30%
KPI-491 San Giuseppe Sposo: % SAL emesso 31/12/2026 25 10%
KPI-492 Battiferro: %SAL emesso al 31/12/2026 25 20%
KPI-493 Osservanza: % SAL emesso al 31/12/2026 25 50%

OBIETTIVO STRATEGICO:

0.09 (OBS-9-2026) Tutelare la liberta e l'autonomia della ricerca, garantirne l'etica e l'integrita e promuovere una ricerca sicura e responsabile

DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026

ARIN - AREA INNOVAZIONE ; :Ef;:i;ﬂzo%
AFORM - AREA FORMAZIONE E DOTTORATO ; ASES 5% - Proposta di processi, servizi e organizzazione al Direttore Generale e alla Commissione Ricerca e Terza Missione; Fine: 31-

D.T. 1 Semplificazione e = . . . L ) APOS - AREA DEL PERSONALE ; Organizzazione di un presidio delle tematiche dual use che lavori in raccordo con Gruppo di LUG-26; Peso: 33%

OBOA-220-2026 Raff [t g dell it ti tegrita dell: ARIC - AREA RICERCA ARIN 2% TSK-542 100

miglioramento continuo afforzare la consapevolezza della comunita su etica, sicurezza e integrita della ricerca ASES - AREA SERVIZI STUDENTI ; APOS 3% lavoro DUSE e prefiguri un possibile coordinamento col Comitato di Bioetica di Ateneo - Definizi piano di i e Fine: 31-MAR-26; Peso: 33 - Implementazione piano di formazione e
CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI INFORMATICI ; CESIA 3% sensibilizzazione; Fine: 15-DIC-26; Peso: 34%
ISSRD - STAFF RETTORE E DIRETTORE GENERALE ; SSRD 10““/-1

OBIETTIVO STRATEGICO:

0.10 (OBS-10-2026) Migliorare la qualita di spazi, attrezzature e infrastrutture per a ricerca in una logica di condivisione

DIPARTIMENTI

DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
-Configurazioni U-Gov Struttura contabile (Dimensioni analitiche ); Fine: 15-DIC-26; Peso: 20%
ARIC - AREA RICERCA ; -Definizi criteri il i Vs spazi; Fine: 15-DIC-26; Peso: 20%
APAT - AREA DEL PATRIMONIO ; ARAG (RG) 20% -Formazione a Dipartimenti Scritture contabili in sede di chiusura d'esercizio; Fine: 15-DIC-26; Peso: 10%
D.T. 1 Semplificazione X (APPC - AREA PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E ARIC 10% -Redazione Manuale gestione contabile "Internal Invoicing" Monitoraggio in corso di gestione e strumenti di rendicontazione;
miglioramento continuo (OBOA-254-2026 Attuazione del modello di Internal Invoicing (ARAG - AREA FINANZA E CONTABILITA COMUNICAZIONE ; APAT 2% TSK-436 Definizione e coordinamento delle attivita utili all'adozione del modello Internal Invoicing 100 Fine: 15-DIC-26; Peso: 20%
CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI INFORMATICI; APPC 4% i delle i ibili, con i del Dipartimento di riferimento - Priorita estensione del
CILDIC - CENTRO LABORATORI DI DIDATTICA CHIMICA CESIA 2% 'modello Internal Invoicing - per generare i utili alla Fine: 15-DIC-26; Peso:
DIPARTIMENTI 30%
-Estensione graduale ai dipartimenti: ; Fine: 15-DIC-27; Peso: 100%
APOS - AREA DEL PERSONALE ;
APAP - AREA APPALTI E APPROVVIGIONAMENTI ; CESIA (RG) 12%
ACFO - AREA DI CAMPUS DI FORLI; SAM 1%
ACCE - AREA DI CAMPUS DI CESENA ; ACFO 2%
ACRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA ; ACRA 2%
ACRN - AREA DI CAMPUS DI RIMINI ; ACCE 2%
P ' " " " . . . -1. Valutazione del rischio; Fine 15-DIC-26; Peso: 20%
DT.2 I?lgl?a‘lluazlone e OBOA-348-2026 c itaa iva NIS2 sulla CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI ISSRD - STAFF RETTORE E DIRETTORE GENERALE ; ACRN 1% 1sK-486 " piano di alle dibase NIS2 e adozione delle misure di 100 piano di alle misure di si : Fine: 15-DIC-26; Peso: 50%
accessibilita INFORMATICI ARIC - AREA RICERCA ; [ARPAC 2% sicurezza . " . )
|SAM - AREA SERVICE AREA MEDICA ; APAP 5% -3. Piano di formazione; Fine: 15-DIC-26; Peso: 20%
APPC - AREA PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E APPC 1%
COMUNICAZIONE ; APOS 3%
ARPAC - AREA PATRIMONIO CULTURALE ; ARIC 3%
ARCES - CENTRO DI RICERCA SUI SISTEMI ELETTRONICI SSRD 10%
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AMBITO STRATEGICO: Societa

(OBIETTIVO STRATEGICO:

0.13 (OBS-13-2026) Assicurare la qualita e la trasparenza di tutte le informazioni all'interno e all'esterno della comunita universitaria

DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
-Analisi iva e tecnica :; Fine: 31-MAR-26; Peso: 50%
TSK-590 Individuazione di canali alternativi di acquisto digitale in ottica di efficienza e tracciabilita 33 ,l ! . ' . ! " . y
-Awio sperimentazione su almeno 3 Centri di spesa entro giugno 2026: ; Fine: 30-GIU-26; Peso: 50%
D.T. 1 Semplificazione e L e . " - APAP - AREA APPALTI E . APAP (RG) 55%
miglioramento continuo 0BOA-326-2026 © ! elatrasp nella gestione degli acquisti APPROVVIGIONAMENTI SSRD - STAFF RETTORE E DIRETTORE GENERALE ; SSRD 10% TSK-591 del per la di degli incentivi tecnici 33 -Nuova proposta regolamentare condivisa con gli O0.AA.:; Fine: 31-OTT-26; Peso: 100%
Tsk-592 e attivazi di un applicati i peril calcolo e la distribuzione degli a4 -Analisi di fattibilita tecnica conclusa (software esistente vs nuovo): ; Fine: 31-MAG-26; Peso: 50%
incentivi -Definizione di linee guida operative e standard di utilizzo: ; Fine: 30-NOV-26; Peso: 50%
ACRN - AREA DI CAMPUS DI RIMINI ; ASES (RG) 30%
ACRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA ; SAM 1% e del modulo A vi } Help Desk a gt r 15-DIC-26: P 0%
-Estensione del modulo "Assistente Virtuale" per Hel esk segreterie studenti ad altri temi; Fine: 15-DIC-26; Peso:
ACCE - AREA DI CAMPUS DI CESENA ; ACFO 2% TSK-447 Applicazione del sistema di assistente virtuale 50 del modulo V'np & P Hel Dg  Ulflc) Settors Dirltto allo studio: Fine: 15-DIC-26; Peso: 50%
0.2 Digitalizzazione ACFO - AREA DI CAMPUS DI FORL]; ACRA 2% el modulo irtuale” per Help Desl ici Settore Diritto allo studio; Fine: - -26; Peso:
a;c’essibgilité (OBOA-267-2026 della icazi verso le e gli studenti ASES - AREA SERVIZI STUDENTI APPC - AREA PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E ACCE 2%
COMUNICAZIONE ; ACRN 1%
CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI INFORMATICI ; APPC 1%
SAM - AREA SERVICE AREA MEDICA ; CESIA3% TSK-545 Analisi dei primi risultati 50 -F ione dei dati alla :; Fine: 15-DIC-26; Peso: 100%
SSRD - STAFF RETTORE E DIRETTORE GENERALE ; SSRD 5%
TSK-609 Nuovo CUBO su contratti e accordi 33 Pr ipo di ibile in almeno 1 Area pilota
D.T. 1 Semplificazione e . . . ) " N [APPC - AREA PIANIFICAZIONE, . APPC (RG) 24% o . . . .
miglioramento continuo (OBOA-335-2026 Razionalizzare e potenziare l'accesso ai dati e alla reportistica PROGRAMMAZIONE E COMUNICAZIONE SAM - AREA SERVICE AREA MEDICA - ; SAM 1% TSK-610 nei dati 33 Cruscotto sanita aggiornato con dati nuovi
TSK-611 Linee guida per fruizione dati DWH ricerca 34 Approvazione linee guida
. . . . P . " -1.Individuazione e mappatura dei servizi; Fine: 15-NOV-26: Peso: 70%
KPI-746 Realizzazione della Carta dei Servizi per ulteriori 10 Dipartimenti 33 2 Validazi del contenutip ici allap . del i: Fine: 15-DIC-26; Peso: 30%
DT. 1 Semplificazione e 'OBOA-330-2026 Potenziare strumenti di supporto alla programmazione e valutazione APPC - AREA PIANIFICAZIONE, APPC (RG) 24% KPI-747 rocessi :Zmi v et Gustomer eestenteacop detprincipat 33 -Sre'az-ionetie‘:lsz:(())n::trosmas:'amon pumuaelreipszrr\i/iszie(r)vflzeirll)i'zjearitidlijaaArtliJ:\;e?\r:‘eI;;i-‘Dllg-;Is(; Ze;(;:ess?:’/usoﬂ/
miglioramento continuo PP prog PROGRAMMAZIONE E COMUNICAZIONE 2 & L Lon por [senvi2l ofert! da dlp e ; Pes0: S0%
Estensione e creazione della reportistica a supporto della gestione e dei processi delle Aree ~Completamenta prototipo cruscoti per dipartimenti; Fine: 15-DIC-26; Peso: 33%
KPI-748 dellAmministrazione Generalez dei Di animzﬁti 8 P 34 -Estensione e perfezionamento di almeno 6 cruscotti; Fine 15-DIC-26; Peso: 34%
P -Sviluppo cruscotti su ulteriori 2 aree; Fine: 15-DIC-26; Peso: 33%
TSK-374 Monitoraggio delle azioni previste per il 2026 30 Monitoraggio completato entro 31/12/2026
. - et . UPCT - UNITA PROFESSIONALE PER LA .
DT. 3 Trasparenza e 0BOA-204-2026 mple one misure e digestione del personale per contenimento | ppe\ e 710NE DELLA CORRUZIONE E LA | ok0 - STAFF RETTORE E DIRETTORE GENERALE ; TSK-373 Supporto alla validazione delle Relazioni delle Aree 20 supporto erogato entro il 2025
anticorruzione rischio corruttivo Aree (APOS - AREA DEL PERSONALE ;
TRASPARENZA
TSK-375 Stesura del quadro di sintesi delle misure e delle relative tempistiche di attuazione 30 Quadro di sintesi completato e approvato dal DG (entro marzo 2026)
-Codice etico: Formazione su Codice etico d’Ateneo (awvio entro il primo semestre 2026); Fine: 15-DIC-26; Peso: 25%
) . ) . . -Conflitto interessi: Formazione su conflitto di interessi (almeno 2 edizioni); Fine: 15-DIC-26; Peso: 25%
TSK-377 Formazione e su ione e di carattere generale 50 . ’ " "
-Giornata trasparenza: Erogazione della Giornata della Trasparenza (evento realizzato); Fine: 15-DIC-26; Peso: 25%
-Whistleblowing: Formazione su whistleblowing (almeno 2 edizioni); Fine: 15-DIC-26; Peso: 25%
D.T. 3 Trasparenza UPCT - UNITA PROFESSIONALE PER LA (APOS - AREA DEL PERSONALE ;
ar‘\ticorruzit’)ne (OBOA-209-2026 Engagement e sviluppo del personale sui temi anticorruzione e trasparenza PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E LA [SSRD - STAFF RETTORE E DIRETTORE GENERALE ; -Atto individuazione: Adozione atto di individuazione componenti entro giugno 2026; Fine: 15-DIC-26; Peso: 10%
. TSK-379 Creazione di una comunita di pratica dei referenti anticorruzione e trasparenza 20 L g |
TRASPARENZA APAP - AREA APPALTI E APPROVVIGIONAMENTI ; 2 P -Progetto: Predisposizione e presentazione del progetto di comunita di pratica completato e; Fine: 15-DIC-26; Peso: 90%
TSK-378 Formazione specialistica su esecuzione contratti e rischio corruttivo 10 Almeno 1 edizione erogata nel 2026
TSK-723 Formazione specialistica per i referenti anticorruzione e trasparenza 20 (Almeno 24 ore di formazione erogata nel 2026
UPCT - UNITA PROFESSIONALE PER LA
\T. SSRD - STAFF RETTORE E DIRETTORE GENERALE ; o . " s .
D.T. 3 Trasparenza e 0BOA-210-2026 Estensione obblighi di pubblicazione ai Dipartimenti PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E LA TSK-380 Analisi normativa e di fattibilita 100 Analisi completa e approvata
anticorruzione APOS - AREA DEL PERSONALE ;
TRASPARENZA
UPCT - UNITA PROFESSIONALE PER LA
D.T.3Ti APPC - AREA PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E N .
rasparenza e 0BOA-211-2026 Modifica modello gesti icazioni in Trasparente PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E LA TSK-381 Analisi normativa e di fattibilita 100 Analisi completa e approvata

anticorruzione

TRASPARENZA

COMUNICAZIONE ;
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AMBITO STRATEGICO: Societa

OBIETTIVO STRATEGICO:

0.14 (OBS-14-2026) Valorizzare 'impatto sociale, economico e culturale dell'Alma Mater sul territorio

0.33 (0BS-33-2026) Inc

le ioni con realta
0.35 (OBS-35-2026) Promuovere iniziative di fundraising a favore di

ative ad alto impatto sociale

private e del terzo settore per favorire lo sviluppo dei territori e valorizzarne le vocazioni

DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
[o] i 4 eventi di di buone pratiche, divulgazione co-
KPI-526 P . " 30 4
di respiro sia locale che internazionale
Organizzazione di eventi (2) e di materiale icativo (2 rivolto alle
D.T. 1 Semplificazione e KPI-627 iend adi 20 4
ol . (OBOA-336-2026 Aumentare il numero iniziative di interesse per il territorio (studenti, societa e imprese)  [ARIN - AREA INNOVAZIONE ARIN (RG) 28% aziende su opp |
miglioramento continuo Incontri di io tirocini (15) con i ed incontro (1) con il mondo del lavoro
KPI-528 : A 40 13 16
dedicato al dottorato di ricerca
KPI-529 Evento di promozione a sostegno della raccolta fondi 10 1
D.T. 1Semplificazione e TSK-510 Numero di progetti ivi svi i con Al be, Atenei regionali e CIRI 50 Nr. 6 progetti
o ) (OBOA-297-2026 Rafforzare le azioni di sviluppo imprenditoriale e a livello regionale e nazionale ARIN - AREA INNOVAZIONE ARIN (RG) 28% . .
miglioramento continuo TSK-511 Analisi governance Behold e Almacube 50 Analisi governance Behold e Almacube
IAMBITO STRATEGICO: Didattica e comunita
(OBIETTIVO STRATEGICO:
0.16 (OBS-16-2026) Rafforzare la programmazione congiunta con il Servizio Sanitario per una pit efficace it di attivita e
DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
D.T. 1S lificazi Presidio del del Comitato di C ifica Scuole di Modello di dt to di i ti delle Scuole di dica i icazi del
T 1 Semplficazione & 0BOA-231-2026 residio de ment fe’ somuate & e verfiea scuole dl SAM - AREA SERVICE AREA MEDICA SAM (RG) 10% TSk-394 Documento conla definizione delle esigenze e proposta di azioni per il supporto 100 odello di documento di programmazione ¢ gestione delle Scuole di medicain °
continuo Medica UNIBO in del Protocollo regionale regionale
D.T. 1S lificazi SAM (RG) 11%
mignoraemmemc:;m: 0BOA-232-2026 Individuazione di un modello di controllo di gestione dei laborator condivisi SAM - AREA SERVICE AREA MEDICA ARIC - AREA RICERCA ; o C( o ) TSK-395 Valutazione di costi/benefici della Piattaforma Labpro 100 Presentazione alla commissione ricerca e terza missione dellesito della mappatura
b
/AMBITO STRATEGICO: Didattica e comunita studentesca
(OBIETTIVO STRATEGICO:
0.17 (OBS-17-2026) Assicurare una didattica di qualita, innovativa e sostenibile nel lungo periodo
0.19 (OBS-19-2026) Rafforzare la dimensione internazionale della didattica
DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
-1. Analisi dell'attuale organizzazione del servizio di portierato e dellei i divarchi gia
ACRA (RG) 8% presenti nelle sedi del Campus di Ravenna; Fine: 31-MAG-26; Peso: 25%
D.T. 1 Semplificazione & ATES - AREA TECNICA, EDILIZIA E SOSTENIBILITA ; ACCE 3% Studio di fattibilita della razionalizzazione delle portinerie e valutazione tecnica economica -2. Definizione degli standard di servizio con proposta di dimensionamento e riorganizzazione del servizio di portierato con
rn-i 'lw'oramepmu continuo (OBOA-227-2026 Ottimizzazione del presidio degli edifici del Campus di Ravenna [ACRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA [ACCE - AREA DI CAMPUS DI CESENA ; |ABESS 2% TSK-392 sistema di controllo accessi P 100 analisi dei costi/benefici; Fine: 30-SET-26; Peso: 25%
o
¢ ABESS - AREA BENESSERE, SALUTE E SICUREZZA ; ATES 29 -3. Analisi tecnica della tipologia di varchi nuovi da installare e dei relativi costi degli impianti a seguito dell'analisi effettuata;
Fine: 30-SET-26; Peso: 25%
-4. Esito analisi con stesura studio di fattibilita: ; Fine: 15-DIC-26; Peso: 25%
-ACCE: 4 aule; Fine: 15-DIC-26; Peso: 25%
ACRN (RG) 10% -ACFO: 6 aule ; Fine: 15-DIC-26; Peso: 25%
BT 1 Semplificasione e ACRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA; oo L% )10% TSK-724 Numero aule o postazioni rinnovate e/o attivate 50 ACRA B e i o2t b 2o
rn-i 'lioramepmo continuo OBOA-256-2026 C i attivita di delle sedi dei Campus (ACRN - AREA DI CAMPUS DI RIMINI ACFO - AREA DI CAMPUS DI FORLI; ACRA 7% ACRNI' 73 P " e G L b: F'. ) 1“5 DIC-26: Peso 25%
¢ ACCE - AREA DI CAMPUS DI CESENA - (ACRN: 75 Postazioni nel Srey Lab ; Fine: 15DIG-26; Peso 25%
ACCE 5% rsk.725 Individuazione aule da convertire temporaneamente in sale istoro (ACRA) 50 -Individuazione di 5 aule da convertire temporaneamente in sale ristoro; Fine: 15-DIC-26; Peso: 50%
P -250 sedute delle aule rinnovate ; Fine 15-DIC-26; Peso: 50%
Installazione e messa in funzione delle attrezzature informatiche e della telefonia per l'awio . . . . " -
I ) R . Installazione e messa in funzione dell direte dati e delle attrezzature audio-video delle
TSK-427 delle lezioni dell'a.a. 2026/2027 anche nella nuova sede; riorganizzazione del presidio 20 o I
N ) aule didattiche e degli uffici
informatico
Tsk-431 Riorganizzazione dell'attivita didattica del primo semestre dell'a.a. 2026/2027 e trasferimento 20 Programmazione degli orari delle lezioni tenendo conto della modifica degli spazi; operativita della didatica a partire dall'awio
N ACCE (RG) 20% nella nuova sede dei servizi a supporto della stessa con particolare riferimento all'ufficio di PSI delle lezioni e piena operativita dell'ufficio PSI presso la nuova sede
ATES - AREATECNICA, EDILIZIA E SOSTENIBILITA ; ACRA 206
ifi - H Riorganizzazione logistica dei servizi agli studenti nella nuova sede; comunicazione e Trasferimento degli uffici e dell'archivio del Settore Servizi agli studenti nella nuova sede e comunicazione e informazione
DT 1 Sempllflcazwo.ne € (OBOA-249-2026 Attivazione del nuovo plesso di psicologia (ACCE - AREA DI CAMPUS DI CESENA [APAT - AREA DEL PATRIMONIO ; APAT 2% TSK-432 . € . ¢ 8 20 . € 8
miglioramento continuo ABESS - AREA BENESSERE, SALUTE E SICUREZZA ; o all'utenza all'utenza
ACRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA ; ABESS 2%
’ ATES 2% Tsk-433 Attivazione e/o rimodulazione dei contratti aventi ad oggetto i servizi logistici e attivita 20 Ridefinizione contratti servizi esistenti (portierato, pulizie, ecc.) per la nuova sede. Awio riorganizzazione depositi/archivi e
inventariali connesse a trasferimenti, nuove acquisizioni e smaltimenti dei beni ricognizione inventariale a seguito del cambio ubicazione dei beni
Definizione della ricollocazione dei servizi presenti negli edifici coinvolti dal trasloco, anche ai o ) L . o . . o ) .
o o N R N L N D ufficie dei servizi presenti nelle sedi in dismissione. Elaborazione protocolli di access
TSK-462 fini delle degli spazi e delle in raccordo con le Strutture coinvolte e le| 20 alla nuova sede
Aree competenti. Mappatura protocolli di gestione condivisa della sede
TSK-477 Rilevazione esigenze, mappatura nuovi spazi e raccordo ai fini dell'assegnazione. 25 Rilevazione esigenze, mappatura nuovi spazi e raccordo ai fini dell'assegnazione.
APAT - AREA DEL PATRIMONIO ACFO (RG) 10% TSK-478 Organizzazione dell’attivita didattica nelle nuove aule | semestre AA 26/27 25 Organizzazione dell’attivita didattica nelle nuove aule | semestre AA 26/27
D.‘T.v15emplmcazwo‘nee OBOA-284-2026 ﬂlgtlor?r‘eve‘ravzlonal!zzarevla fruibilita dei servizi a supporto della didattica a seguito della ACFO - AREA DI CAMPUS DI FORLI ATES - AREATECNICA, EDILIZIA E SOSTENIBILITA ; APATZ/an
miglioramento continuo disponibilita di nuovi spazi ABESS - AREA BENESSERE, SALUTE E SICUREZZA : ABESS 2% TSK-479 Progettazione dei servizi a supporto delle aule e dei plessi interessati da trasloco 25 Progettazione dei servizi a supporto delle aule e dei plessi interessati da trasloco
’ ’ ATES 2%
TSK-483 F i di azioni di rispetto a spazi gia esistenti 25 F i di azioni di otti rispetto a spazi gia esistenti
igitali i . KPI-494 Numero di aule con nuovi access point 50 372 90
DT.2 I?\gblfa‘llzzazmne € (OBOA-309-2026 Favorire azioni di sviluppo verso una didattica innovativa e attrattiva CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI CESIA (RG) 10%
accessibilita INFORMATICI KPI-495 Numero di aule con impianti audio-video aggiornati 50 428 90
ACCE - AREA DI CAMPUS DI CESENA; 22%’2;::(3) 15%
ASES - AREA SERVIZI STUDENTI; ASES 5%
b
D.T. 1 Semplificazione e Sviluppo consultazione di Ateneo delle parti interessate per il miglioramento dell'offerta |AFORM - AREA FORMAZIONE E (ACRA- AREA DI CAMPUS DI RAVENNA; ACRA 2% . " T - L ) © racc‘nlta dellfe " ‘da " (.:c‘n tepart e F!ne. o APR 26; Peso: 30%
o ) (OBOA-233-2026 . SAM - AREA SERVICE AREA MEDICA; TSK-399 Consultazione di Ateneo per macro aree disciplinari delle parti interessate 100 -Individuazione dei soggetti esterni da coinvolgere suddivisi per macro area disciplinare; Fine: 31-MAG-26; Peso: 40%
miglioramento continuo formativa DOTTORATO SAM 1% . . . -
ACRN - AREA DI CAMPUS DI RIMINI; ACRN 1% -Realizzazione di almeno 2 incontri; Fine: 15-DIC-26: Pes0:30%
ARIN - AREA INNOVAZIONE; ARIN 2%0
ACFO - AREA DI CAMPUS DI FORLI; ACFO 2%
-Individuazione dei CdS oggetto della sperimentazione; Fine: 30-APR-26: Peso: 10%
D.T. 1 Semplificazione e . N . [AFORM - AREA FORMAZIONE E (APPC - AREA PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E AFORM (RG) 20% Individuazione di modalita e relativi strumenti di progettazione di un cds secondo una Rac,c?ua dei "_scnnm 'e“fmv' agl,' s"”mem.‘ .u.“l'm“' Fine: 3(.) CIU-26; Peso: 20% - - -
miglioramento continuo (OBOA-278-2026 Consolidamento del Processo di Bologna sulla nuova Progettazione di Ateneo DOTTORATO COMUNICAZIONE ; APPC 4% TSK-485 coerenza tra obiettivi formativi specifici, il percorso formativo e i profili professionali in uscita 100 -Revisione degli strumenti specifici che facilitino la progettazione secondo una coerenza tra obiettivi formativi specifici, il
¢ SSRD - STAFF RETTORE E DIRETTORE GENERALE SSRD 5% 3 1P P 2 percorso formativo e i profili professionali in uscita; Fine: 31-OTT-26; Peso: 30%
-Diffusione di strumenti e modalita di applicazione degli stessi ; Fine: 15-DIC-26; Peso: 40%
CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI INFORMATICI ; AFORM (RG) 20% . - - . . .
e -Adeguamento dei sistemi informativi per almeno due tipologie: ; Fine: 15-DIC-26; Peso: 40%
- - 9
DT 1 Sempllflcazwo.ne © (OBOA-235-2026 icontrollo e io della didattica AFORM - AREA FORMAZIONE E (APPC - AREA PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E CESIAS% TSK-451 Nuova classificazione tipologie didattiche Corsi di studio 100 -Calssificazione attivita piani didattici: ; Fine: 31-MAG-26; Peso: 30%
miglioramento continuo DOTTORATO COMUNICAZIONE ; APPC 1% L s -
-Classificazione attivita registro docenti: ; Fine: 31-MAG-26; Peso: 30%
L L . . L -Definizione nuova policy di Ateneo per l'offerta formativa internazionale: ; Fine: 30-SET-26; Peso: 50%
D.T. 1S Lif dif Didattico di At licy di At [AFORM - AREA FORMAZIONE E AFORM (RG) 15%
emp Hicazione © 0BOA-236-2026 ¢ modiica \dattico diAteneo e poficy diAteneo SSRD - STAFF RETTORE E DIRETTORE GENERALE (RG) TSk-398 Modifica Regolamento Didattico di Ateneo 100 -Implementazione della policy nel Regolamento didattico di ateneo e nel TU: ; Fine: 30-SET-26; Peso: 40%

miglioramento continuo

sull'offerta formativa congiunta internazionale

DOTTORATO

SSRD 5%

agli OOAA della policy e della modifica: ; Fine: 31-OTT-26; Peso: 10%
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OBIETTIVO STRATEGICO:

0.21 (OBS-21-2026) laricercai

DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
APPC - AREA PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E ARIC (RG) 10%
zi.rg.lilors:nTelzlrolc:ozr:;iz (OBOA-347-2026 laricercaii /ARIC - AREA RICERCA gg;::?‘:;:ilgg;w E SERVIZI INFORMATICI; 2?:’,\(‘:2;;7 TSK-760 Definizione di indicatori per la ricerca interdisciplinare 100 Report di analisi degli indicatori di ricerca interdisciplinare
ARIN - AREA INNOVAZIONE ; CESIA 3%

OBIETTIVO STRATEGICO:
0.22 (OBS-22-2026) Supportare € il la partecipazi abandi itivi a livello i i { e locale
DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
L . ARIC (RG) 20% -1. Riassetto dei servizi dedicati alla ricerca; Fine: 30-GIU-26; Peso: 33%
D-T. 1 Semplificazione & OBOA-346-2026 Consolidamento dei servizi di supporto alla ricerca ARIC - AREA RICERCA APOS - AREA DEL PERSONALE ; APOS 39% TSK-759 Revisione e definizione del nuovo riassetto organizzativo a supporto della ricerca post PNRR 100 2.F ione dell'organizzazione alla ricerca e al collegio direttori; Fine: 31-OTT-26; Peso: 33%
miglioramento continuo SSRD - STAFF RETTORE E DIRETTORE GENERALE ; N N L N N R N
[SSRD 10% . Piena funzionalita del sistema di raccordo con la rete dei reserch manager; Fine: 15-DIC-26: Peso: 34%

OBIETTIVO STRATEGICO:
0.23 (OBS-23-2026) Qualificare il dottorato in una di i i { e il ruolo nel mondo produttivo e nella pubblica amministrazione
DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
o . . . N AFORM (RG) 10% R -
D.T. 2 Digitalizzazione e OBOA-313-2026 Rafforzare il ruolo del dottorato di ricerca nel mondo produttivo e AFORM - AREA FORMAZIONE E ARAG - AREA FINANZA E CONTABILITA ; ARAG 5% Tsk-539 Digitalizazione processi dei dottorati 100 -Gestione borse dottorati: ; Fine: 15-DIC-26; Peso: 50%
ibilita nella PA DOTTORATO CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI INFORMATICI ; CESIAS% ¢ P -Produzione diploma supplement: ; Fine: 15-DIC-26; Peso: 33%

OBIETTIVO STRATEGICO:

0.31 (OBS-31-2026) Favorire lo sviluppo dell'open science

DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
ARIC (RG) 15% TSK-530 Definizione di processi di supporto integrati e ibili ai fi i i itivi che 50 -Report di analisi benchmark su processi e serviziimplementati da altre universita italiane o europee; Fine: 30-GIU-26; Peso:
D.T. 1 Semplificazione e OBOA-306-2026 Individuazione del modello di gestione integrata degli studi clinici di interesse congiunto ARIC - AREA RICERCA ARIN - AREA INNOVAZIONE ; SAM 1% studi clinici 50% -Proposta di modelli; Fine: 15-DIC-26; Peso: 50%
miglioramento continuo UNIBO - IRCCS AOUBO SAM - AREA SERVICE AREA MEDICA ; dei volumi e del coinvolto nelle attivita di supporto agli studi cliniciin . . . . N
ARIN 2% TSK-396 . 50 Mappatura dei volumi e del personale coinvolto in attesa della definizione della struttura CTC IRCCS
attesa della della struttura CTC IRCCS
rsK-535 Diffusione e messa a punto di RODS 2 Costif “ i diun focus group da diverse aree disciplinari e individuazione delle modalita d'uso e delle necessita di
evoluzione
TSK-536 Prototipo di infrastruttura di calcol divi a3 e attivazi delle i hardware acquisite a fine 2025 e realizzazione di una piattaforma software, basata
D.T. 2 Digitalizzazione e OBOA-310-2026 diunRDMS ( Data System) CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI ARIC - AREA RICERCA - CESIA (RG) 11% B rotetipo diinfrastruttura di calcole condivisa su componenti open source, per garantire una gestione condivisa di queste risorse
accessibilita di Ateneo e attivazione progressiva componenti INFORMATICI ’ ARIC 10%
-Calendario Open Science Corner per tutto I'’Ateneo (almeno 4 eventi): ; Fine: 15-DIC-26; Peso: 25%
Tsk-621 Programma di attivita formative e informative sul research management system 2 -Organizzazione di un ciclo formativo per docenti e ricercatori: ; Fine: 15-DIC-26; Peso: 25%

Organizzazione di un ciclo formativo per dottoran Fine: 15-DIC-26; Peso: 25%

O i i di un ciclo formativo per tecnici di laboratorio di area medica: ; Fine: 15-DIC-26; Peso: 25%

OBIETTIVO STRATEGICO:

0.32 (OBS-32-2026) Valorizzare il ruolo delle persone come capitale umano su cui investire in un sistema circolare virtuoso

DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
1-Estensione del modello di competenze tecniche per i tecnici di dipartimento che non hanno| . . o
TSK-630 25 delmodello d 1 dei te d
ecipato alla speri ione 2025 (DIMEC, DIFA, FILO, FICLIT). elmodetiod eltecnictdidip
2 - Consolidamento del modello delle competenze sulla base dei risultati del toolkit
APOS (RG) 40% & i i esiti i
ARIN - AREA INNOVAZIONE ; A 1(% ) TSK-631 atutto il PTA di Ateneo, disponibili a marzo 2026 25 Consolidamento del modello delle competenze sulla base degli esiti del toolkit
ARIC - AREA RICERCA ; ARIN 2%
AFORM - AREA FORMAZIONE E DOTTORATO ; - . " " . . s . " . " - N - . " -
CESIA- AREA SISTEM! E SERVIZI INFORMATIC : AFORM 4% Tsk-632 3 - Somministrazione del toolkit al PTA di Ateneo con incarichi di responsabilita di Il e Il livello 25 Rilevazione del grado di possesso, utilizzo e importanza delle competenze manageriali per tutto il PTA di Ateneo con ruoli di
D.T. 1S lificazi N ’ ACFO 1% B X i iali ilita
o e 0BOA-323-2026 Consolidamento di un sistema di gestione e sviluppo delle competenze trasversali [APOS - AREA DEL PERSONALE ACFO - AREA DI CAMPUS DI FORLI; aRa 1o, per tautovalutazlane delle competenze manageriall responsabilita
¢ ACRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA ; ACCE 1%
ACRN - AREA DI CAMPUS DI RIMINI ; ACRN 1%
IACCE - AREA DI CAMPUS DI CESENA ; ARIC 5% 4 - Definizione di un piano di formazione triennale (2027-2029) riguardante lo sviluppo delle
[SAM - AREA SERVICE AREA MEDICA ; CESIA 3% TSK-633 . . .de! te.cnlco - a segulto della 25 Redazione di un piano della formazione triennale per lo sviluppo delle competenze comportamentale
tramite di atuttoil e
successiva analisi dei gap tra livelli di possesso e di rilevanza sul lavoro
D.T. 1 Semplificazione e (APPC - AREA PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E APOS (RG) 20% Realizzare una edizione pilota del progetto formazione-volontariato e impostare limpianto -1. Realizzazione di una edizione pilota su 2 aree e 2 dipartimenti coinvolgendo il personale TA; Fine: 30-GIU-26; Peso: 50%
m} .lioramepnto continuo (OBOA-293-2026 |Awio edizione pilota del progetto formazione volontariato [APOS - AREA DEL PERSONALE COMUNICAZIONE ; ARIN 2% TSK-502 enerale P prog P P 100 -2. Impostare l'impianto del modello prog i iatoda atutte le strutture di Ateneo; Fine: 15-
. ARIN - AREA INNOVAZIONE ; APPC 1% & DIC-26; Peso: 50%
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IAMBITO STRATEGICO: Societa

OBIETTIVO STRATEGICO:

0.38 (OBS-38-2026) i e il io culturale dell'Alma Mater

DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO

REFERENTE GESTIONALE

COINVOLTI

PESO

INDICATORE

PESO INDICATORE

BASELINE

TARGET 2026

miglioramento continuo

3. Analisi delle risposte e delle raccolte edelle loro

ambito tematico, grado di interesse e livello di rischio.

al Centro Studi U Eco ad iniziative di valorizzazione dell’eredita del
TsK-384 Prof. Eco, anche in ragione della ricorrenza del decennale della sua morte : realizzazione del 50 del Convegno il infavore dell'Universita dell’'usufrutto della rivista "Versus" di
D.T. 1 Semplificazione ARPAC (RG) 24% Convegno internazionale; ottenimento in favore dell'Universita dell’usufrutto della rivista proprieta degli eredi Eco (concessione in scadenza)
S P . (OBOA-222-2026 Valorizzazione della figura di Umberto Eco nell'alma mater IARPAC - AREA PATRIMONIO CULTURALE  (APAT - AREA DEL PATRIMONIO - ; "Versus" di proprieta degli eredi Eco (concessione in scadenza)
miglioramento continuo APAT 2%
. ) - L y . -1. Allestimento e messa a regime della nuova Biblioteca Umberto Eco: ; Fine: 15-DIC-26; Peso: 40%
Allestimento e messa a regime della nuova Biblioteca Umberto Eco, attivazione dell’Organo di - I . N
TSK-385 indirizzo di quest'ultima, gestione dei rapporti con iL MIC e con le Soprintendenze coinvolte 50 -2. Attivazione dell’Organo di indirizzo della Biblioteca: ; Fine: 15-DIC-26; Peso: 30%
9 & PP 3 -3. Gestione dei rapporti con il MIC e con le . ; Fine: 15-DIC-26; Peso: 30%
TSK-386 1. Verifica e consolidamento del modello di individuazione dei beni da tutelare 25 Definizi dei criteri di i dei beni tutelati, in continuita con la precedente o integrata con ulteriori caratteristiche.
ABESS - AREA BENESSERE, SALUTE E SICUREZZA ; ARPAC (RG) 25%
ACRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA ; ACFO 2% TsK-457 tzelr::doer:gIV;I::;:?:ilgufra;ﬁ:?l:(:g:teall;ed‘:?l;::tsvi?':u?iz :j:;:::agll:]s;:::'olﬂ;zf::;::z:j: 25 Condivisione delle pratiche adottate dallo SBA con il Sistema Museale, nella prospettiva - a tendere - di azioni riguardanti la
D.T. 1 Semplificazione e ACFO - AREA DI CAMPUS DI FORLI ; ACRA 2% - - g " i i 3 itori
OBOA-216-2026 Si delle collezioni bibliografich [ARPAC - AREA PATRIMONIO CULTURALE y N - tutela del patrimonio museale. Confronto buone pratiche con altre realta del territorio.
miglioramento continuo icurezza delle colleziont bibliogratiche SMA - SISTEMA MUSEALE DI ATENEO ; ACCE 2% atre realta del territorio.
ACCE - AREA DI CAMPUS DI CESENA; ACRN 1% TSK-458 3. Formazione specifica per squadre di emergenza delle biblioteche a mediorischio (in 25 Formazione specifica per squadre di emergenza delle biblioteche a medio rischio (in collaborazione con ABESS)
ACRN - AREA DI CAMPUS DI RIMINI ; ABESS 2% con ABESS)
TSK-459 4. Formazione generale per tutte le bibli SBAsu i Piano di limitazi del dann 25 Formazione generale per tutte le bibli SBAsu i Piano di li deldanno
IARPAC (RG) 25%
ACCE - AREA DI CAMPUS DI CESENA ; ARAG 55,{: 125%
ABESS - AREA BENESSERE, SALUTE E SICUREZZA ; ACFO 1%
(ARAG - AREA FINANZA E CONTABILITA ACRA 1% di un progetto imil di ito/i librario/i, a partire dall'analisi presentata da
DT l Sempllflcazm.ne € (OBOA-203-2026 P_mgem (?I - esmm.wl pel.’ . recu;?ero. ec delle collezioni (ARPAC - AREA PATRIMONIO CULTURALE ATES - AREA TECNICA, EDILIZIA E SOSTENIBILITA; APAT 1% TSK-453 IARPAC al Consiglio di Amministrazione del 26 settembre 2025 e dai dati a supporto della 100 Redazione del progetto preliminare
miglioramento continuo e del Sistema di Ateneo APAT - AREA DEL PATRIMONIO ; ACCE 1% stessa di N di spazi er singole bi ¢ per distretti)
ACFO - AREA DI CAMPUS DI FORLI; PN 1o P - persing P :
ACRN - AREA DI CAMPUS DI RIMINI ; ABESS 2%
ACRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA ; ATES 29
1. Formazione di un gruppo di lavoro con rappresentanti ARPAC e SBA, BUB, SMA e AlmaDL. -1. Formazione di un gruppo di lavoro con rappresentanti ARPAC e SBA, BUB, SMA e AlmaDL.: ; Fine: 15-DIC-26; Peso: 30%
D.T. 1 Semplificazione e 2. i einviodiun i io per laril diraccolte di materiali fotografici e -2. i einviodiun i io perlaril diraccolte di materiali fotografici e loro caratteristiche; Fine: 15-
.T. P (OBOA-271-2026 C tutelae i i del dell’Alma Mater [ARPAC - AREA PATRIMONIO CULTURALE  [SMA - SISTEMA MUSEALE DI ATENEO - ; ARPAC (RG) 24% TSK-452 loro caratteristiche. 100 DIC-26; Peso: 30%

-3. Analisi delle risposte e delle raccolte
di interesse e livello di rischio; Fine: 15-DIC-26; Peso: 40%

edelle loro

ambito tematico, grado

OBIETTIVO STRATEGICO:

0.41 (OBS-41-2026) Promuovere ricerca, formazione e terza missione sui principi di equita, sostenibilita, inclusione e rispetto delle diversita

DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO

REFERENTE GESTIONALE

COINVOLTI

PESO

INDICATORE

PESO INDICATORE

BASELINE

TARGET 2026

D.T. 1 Semplificazione e

. : OBOA-341-2026
miglioramento continuo

Attivazione del comitato su equita, inclusione e diversita

APOS - AREA DEL PERSONALE

ARIN - AREA INNOVAZIONE - ;
ARIC - AREA RICERCA ;
AFORM - AREA FORMAZIONE E DOTTORATO ;

COMUNICAZIONE ;

SSRD - STAFF RETTORE E DIRETTORE GENERALE ;
ACRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA ;

ACCE - AREA DI CAMPUS DI CESENA ;

ACRN - AREA DI CAMPUS DI RIMINI ;

ACFO - AREA DI CAMPUS DI FORLI;

APPC - AREA PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E

APOS (RG) 14%
AFORM 4%
ARIN 2%

ACFO 1%
ACRA 1%
ACCE 1%
ACRN 1%

ARIC 1%

SSRD 5%

TSK-653

Formalizzare la costituzione di un comitato di coordinamento su equita, inclusione e diversita

100

Presentazione agli Organi di un sistema integrato di strategie e azioni in ambito equita, inclusione e diversita




ALLEGATO 5.4 - Obiettivi di Performance organizzativa delle Aree Dirigenziali

OBIETTIVO STRATEGICO:

0.42 (OBS-42-2026) Semplificare i processi, anche mediante la trasformazione digitale

accessibilita

INFORMATICI

DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
[SAM - AREA SERVICE AREA MEDICA ; :/(\:m'“:(;) &%
D.T. 1 Semplificazione e o y . o - N ACFO - AREA DI CAMPUS DI FORLI ; Mappatura dei processi di gestione delle tipologie di tirocinio finalizzata all’eventuale -1. Mappatura tirocinio prova finale; Fine: 30-GIU-26; Peso: 34%
(OBOA-229-2026 Analisi dellit ti le deiti CdS LM-41 Medi Chi IACRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA ACFO 2% TSK-393 100
miglioramento continuo nalis delliter gestionate de tirocin! edicina e Chirurgia CESIA- AREA SISTEMI E SERVIZI INFORMATICI ; AN 296 dematerializzazione -2.Mappatura tirocinio TPV; Fine: 30-SET-26; Peso: 33% -3. Mappatura tirocinio curriculare; Fine: 15-DIC-26; Peso: 33%
ARIN - AREA INNOVAZIONE ; CESIA 2%
dell'utilizzo dell’ all'Area del Patrimonio (APAT) per gli enti interessati . . — ) N .
TSK-468 dalle analisi MUR e MEF 15 Estensione dell'applicativo all'Area del Patrimonio (APAT)
dell'utilizzo dell’ all'Area della Ricerca (ARIC) per gli enti interessati . 5 . y "
TSK-469 dalle analisi MUR & MEF 15 Estensione dell'applicativo all'Area Ricerca (ARIC)
o ) N N . . . -~ ) ARIN (RG) 28% 9 Completamento del caricamento dati ed elaborazione dei report per consentire la piena ’ . 8 A
D.T. 1 Sempllﬂcazmr\e e OBOA-276-2026 Impllemventa‘u‘on‘e e messa a regime del sistema di gestione degli enti Partecipati ARIN - AREA INNOVAZIONE ARIC - AREA RICERCA ; APAT 4% TSK-470 ita del'applicativo per gl enti i dalle analisi MUR e MEF 25 Piena operabilita dell'applicativo
miglioramento continuo dell'Universita di Bologna APAT - AREA DEL PATRIMONIO ; ARIC 5%
TSk-471 ensione delluilzzo delt @ deta ra @ 15 utilizzo applicativo alla Commissione Par aentiterzi
Enti Terzi
1sk-472 Re\./lswr}ef dglle Linee Guida per la partecipazione a Enti terzi di Alma Mater Studiorum 15 Pubblicazione nuove Linee guida
Universita di Bologna
TSK-473 degli accessi ai rapp! e delegati negli enti Partecipati 15 Estensione accessi a delegati e rappresentanti
ABESS (RG) 16%
CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI INFORMATICI ; N P " .
D.T. 2 Digitali i (ABESS - AREA BENESSERE, SALUTE E APOS 3% Studio di fattibilit: la digitali delle cartelle cart: iti nell'arch [t e AU . " : : " " "
accessifillifémamne € (OBOA-286-2026 Digitalizzazione delle cartelle cliniche cartacee medicina del lavoro SICUREZZA APOS - AREA DEL PERSONALE ; CESIA 20 TSK-484 sr:allt(:mle:tcld: ! Seplleerdii égelse;;:izauone elle cartelle cartacee presenti nellarchivio e perfo 100 Studio di fattibilita per la digitalizzazione delle cartelle cartacee presenti nell'archivio e per lo smaltimento di quelle dei cessati
ISSRD - STAFF RETTORE E DIRETTORE GENERALE ; . g |
SSRD 5%
D.T. 2 Digitalizzazione e . . . o ABESS - AREA BENESSERE, SALUTE E ABESS (RG) 17% - -Adozione software per gestione rifiuti: ; Fine: 15-DIC-26; Peso: 50%
(OBOA-283-2026 Appli del : ito del tto di ti dei rifiut APOS - AREA DEL PERSONALE - ; TSK-474 i Regol. 1 It 100 . . " N "
ibiita ppiicazione detregolamento detnuovo assetto digestione deiifiut SICUREZZA APOS 3% applicazione Regolamento e manuale -Awvio attivita delle nuove figure previste nel (3LRUL e 35 RO): ; Fine: 15-DIC-26; Peso: 50%
ACRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA ; :/F::’IGSE]F:/?) 60%
ACCE - AREA DI CAMPUS DI CESENA ;
DT 1 Semplmcazwo.ne © (OBOA-243-2026 A a dei (come da D.lgs.13/2023 ARAG - AREA FINANZA E CONTABILITA SAM - AREA SERVICE AREA MEDICA ; ACCE 60% KPI-475 Indicatore ritardo pagamenti (<0) 100 0 0
miglioramento continuo da L.41/2023) N [ACRA 60%
ACFO - AREA DI CAMPUS DI FORLI ; ACFO 60%
ACRN - AREA DI CAMPUS DI RIMINI ;
’ ACRN 60%
TSK-454 Analisi delle esigenze di CESIPE e dei processi atti a soddisfarle 33 Analisi delle esigenze di CESIPE e dei processi ini; ivi atti a
DT }Sempllflcazwo.ne e OBOA-272-2026 Assm{rare‘un efficiente ed efficace supporto alle attivita del Centro Studi ACFO - AREA DI CAMPUS DI FORLI ACFO (RG) 10% TSK-455 e del modello operativo 33 izior e ; dgl modello operativo di §erV|c‘e a sypporto del CeSIPE _ __ _
miglioramento continuo Interdipartimentale Punto Europa (CeSIPE) o . . . Condivisione e messa in opera a regime del modello operativo di service a supporto del CeSIPE definito agli esiti delle fasi
TSK-456 Condivisione e messa in opera a regime del modello definito 34 .
precedenti.
D.T. 2 Digitali i CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI
gitalizzazione e (OBOA-311-2026 Digitalizzare progetti trasversali CESIA (RG) 11% TSK-537 Digitalizzare processi trasversali 100 Sperimentazione di almeno altri 2 casi d'uso

OBIETTIVO STRATEGICO:

0.45 (OBS-45-2026) Agire per la prevenzione del rischio, la messa in sicurezza e l'incremento dell'accessibilita degli edifici e degli spazi

DIMESIONE TRASVERSALE D.T.

OBIETTIVO OPERATIVO

REFERENTE GESTIONALE

COINVOLTI

PESO

INDICATORE

PESO INDICATORE

BASELINE

TARGET 2026

AFORM - AREA FORMAZIONE E DOTTORATO

ATES 2%

% KPI-512 Numero portinerie oggetto di intervento (riqualificate secondo standard definiti 50 6
ABESS - AREA BENESSERE, SALUTE E SICUREZZA ; ::::TP;[:/G' 30% P & (ra )
. o
D.T. 1 Semplificazione e . e - " [APAP - AREA APPALTI E ATES - AREA TECNICA, EDILIZIA E SOSTENIBILITA; ABESS 2%
. continuo OBOA-314-2026 Ri eA Portinerie Unibo | APPROVVIGIONAMENT! APAT - AREA DEL PATRIMONIO ; APOS 3%
APOS - AREA DEL PERSONALE ; CESIA 2%
o
CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI INFORMATICI ; ATES 20 KPI-513 Numero di sedi con attivazione sistema di controllo accessi e prenotazioni informatizzato 50 3
D.T. 1S lificazi (ABESS - AREA BENESSERE, SALUTE E ABESS (RG) 17% N " . . " . . " P " . " : P " . " " s
o empli |caz\or|e € (OBOA-292-2026 Miglioramento sicurezza aree esterne APAT - AREA DEL PATRIMONIO ; (RG) 17% TSK-499 Definizione di un modello di sicurezza integrata per le aree esterne di pertinenza dell’ateneo 100 Presentazione agli Organi di un sistema integrato di strategie e azioni in ambito equita, inclusione e diversita
miglioramento continuo SICUREZZA APAT 3%
ABESS (RG) 17% KPI-482 di sintesi della della si esistente 50 1
D.T. 1 Semplificazione e 0BOA281.2026 Migtioramento accessibilita aule ABESS - AREA BENESSERE, SALUTE E ATES - AREA TECNICA, EDILIZIA E SOSTENIBILITA ; ATES 20(/ 117 KPI-483 n.p di per persone con disabilita (visiva/uditiv: 25 3
miglioramento continuo g SICUREZZA SSRD - STAFF RETTORE E DIRETTORE GENERALE ; ° S ) "
SSRD 10% KPI-484 n. edifci nei quali applicare la segnaletica specifica 25 5
D.T. 1 Semplificazione e Miglioramento dell'accessibilita e della fruibilita degli edifici di Ateneo anche attraverso |ABESS - AREA BENESSERE, SALUTE E APAT - AREA DEL PATRIMONIO ; ABESS (RG) 17%
miglioramento continuo OBOA-289-2026 la segnaletica SICUREZZA [ACRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA ; 2;:::220:“ KPI-487 della dialmenoil 50% degliedifici 100 50%
APAT (RG) 22%
ABESS - AREA BENESSERE, SALUTE E SICUREZZA ;
ASES - AREA SERVIZI STUDYENTI . ' AFORM 4% modalita e i di accesso animali domestici negli spazi di Unibo; Fine 31-DIC-26; Peso: 50
D.T.}Sempllflcazwopee OBOA-322-2026 R‘afforzare ed evolveve.llruolo d.egll a.ddettl APAT nei processi di accessibilita, gestione, |APAT - AREA DEL PATRIMONIO |APAP - AREA APPALTI E APPROVVIGIONAMENTI ; ASES 5% 1SK-615 DEfIH.IZ!OHEdI un mar!u.allts{operf.:tlvc p.er le del del territorio 100 rD.ef.lrflzlonedl !lnee gulfja Qer it rllevamentc dei ﬂfrtlj delle effrazioni e dei danni procurati agli spazi, l'individuazione delle
miglioramento continuo sicurezza e manutenzione degli spazi ATES - AREA TECNICA, EDILIZIA E SOSTENIBILITA : ABESS 2% che vigila sull'accessibilita degli spazi attivita istruttorie e degli atti/documenti necessari; Fine 15-DIC-26;Pes0:50
N ’ APAP 5% -Definizione e implementazione del manuale operativo degli addetti APAT; Fine 15-DIC-27: Peso: 100




ALLEGATO 5.4 - Obiettivi di Performance organizzativa delle Aree Dirigenziali

(OBIETTIVO STRATEGICO:

0.46 (OBS-46-2026) Valorizzare il patrimonio immobiliare

DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
-Mappatura spazi: ; Fine: 31-DIC-26; Peso: 50%
TSK-467 Mappatura spazi Bologna (IRCCS AOU, IOR, AUSL BO) 34 -Un accordo o convenzione con i dati della nuova mappatura; Fine: 15-DIC-26; Peso: 25%
-Un tavolo tecnico e/o riunioni di con i dati della nuova mappatura; Fine: 15-DIC-26; Peso: 25%
-Mappatura spazi; Fine: 15-DIC-26; Peso: 50%
. N SAM (RG) 10% TSK-613 Mappatura spazi Forli (AUSL Romagna) 33 -Un accordo o convenzione con i dati della nuova mappatura; Fine: 15-DIC-26; Peso: 25%
D.T. 1 Semplificazione e IACFO - AREA DI CAMPUS DI FORLI ;
(OBOA-230-2026 Migli it idio e | i degli i di terzi dedicati all'ambit di SAM - AREA SERVICE AREA MEDICA ACFO 2% - i iunioni di i idati ; Fine: 15-DIC-26; : 25Y%
miglioramento continuo igliorare il presidio e la gestione degli spazi di terzi dedicati all'ambito medico ACRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA ; ot Un tavolo tecnico e/o riunioni di coordinamento con i dati della nuova mappatura; Fine: 15-DIC-26; Peso: 25%
-Mappatura spazi: Mappatura spazi; Fine: 31-DIC-26; Peso: 50%
TSK-614 Mappatura spazi Ravenna (AUSL Romagna) 33 -Un accordo o convenzione con i dati della nuova Unaccordo o coni; Fine: 15-DIC-26; Peso: 25%
-Un tavolo tecnico e/o riunioni di coordinamento con i dati della nuova mappatura: Un tavol; Fine: 15-DIC-26; Peso: 25%
R CESIA (RG) 12%
ATES - AREATECNICA, EDILIZIA E SOSTENIBILITA ; - " " . NI " P P
D.T. 2 Digitali i CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI APAT 14% Costitl diuntavolo d gt defi ti le f d
dlgtatizzazione e 0BOA-312-2026 Garantire un utilizzo efficace e completo del sistema Archibus ABESS - AREA BENESSERE, SALUTE E SICUREZZA ; ° TSk-538 ostituzione diun tavolo di concertazione per definire [ processi organizzativ e (¢ funziont da 100 Prosecuzione dei lavor el tavolo € implementazione di almeno altri due processi
INFORMATICI ABESS 2% attivare progressivamente in Archibus
APAT - AREA DEL PATRIMONIO ;
ATES 2%
L APAT (RG) 22% . . o . . - -Predi iZi del format per 2 tipologie di atti; Fine 15-DIC-26; Peso: 35%
D.T. 1S Lif CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI INFORMATICI - ; del fo it le 4 tipol diattid bili . . : "
! 1 Semptiicazione ¢ 0BOA-317-2026 e izzare gl atti di diimmobili a soggett terzi [APAT - AREA DEL PATRIMONIO CESIA2% TSK-553 dispos e formal perte 4 tipologie di att di concessione immobilia 100 E delformat per altre 2 tipologie di atti; Fine 15-DIC-26; Peso 35%
miglioramento continuo SSRD - STAFF RETTORE E DIRETTORE GENERALE ; terzi prevista dal regolamento 2024 . ) ) ) )
SSRD 5% -D einformazione alle strutture; Finel 15-DIC-26; Peso: 30%
/AMBITO STRATEGICO: Societa
(OBIETTIVO STRATEGICO:
0.48 (OBS-48-2026) Ridurre i consumi icie Leffici ico degli edifici
DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
D.T. 1 Sempiificazi ATES - AREA TECNICA. EDILIZIAE KPI-471 Attuazione del Piano Energetico di Ateneo 50 100%
T emplificazione e PR - J
miglioramento continuo OBOA-239-2026 ' azioni di SOSTENIBILITA ATES (RG) 30%
KPI-472 da impianti ici (KWp) 50 2508 857
AMBITO STRATEGICO: Societa
(OBIETTIVO STRATEGICO:
0.49 (OBS-49-2026) Promuovere una mobilita a basso impatto ambientale
DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
o KPI-474 Allestimento di n. 400 rastrelliere per biciclette 50 602 400
D.T. 18 Lif ATES - AREATECNICA, EDILIZIAE
! 1 Semptiicazione e 0BOA-242-2026 Favorire la micro-mobilita sostenibile SONIEA ATES (RG) 14%
miglioramento continuo SOSTENIBILITA Installazione di pensiline in corri delle ine e/o
KPI-476 . 50 24
verticale
AMBITO STRATEGICO: Societa
OBIETTIVO STRATEGICO:
0.50 (OBS-50-2026) Adottare un modello di gestione ambientale efficiente, anche nell'ottica dell'economia circolare
DIMESIONE TRASVERSALE D.T. OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI PESO INDICATORE PESO INDICATORE BASELINE TARGET 2026
APPC - AREA PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E APAT (RG) 22%
D.T. 1 Semplificazione e Sviluppo applicativo per la gestione del processo di riuso dei beni mobili (riuso interno, COMUNICAZIONE ; ' ARAG(S“/) " Analisi di fattibilita e del modello dell’ e delle azioni ive per 1. Analisidifattibilita del processo diiuso intemoj Fine 31-MAR-26; Peso: 33
o P ) (OBOA-318-2026 Pp PP . P . 8 . " P APAT - AREA DEL PATRIMONIO " TSK-616 P 100 -2. Analisi di fattibilita del processo di cessione gratuita e vendita: Fine: 30-GIU-26; Peso: 33
continuo cessione gratuita a terzi, vendita a terzi) ARAG - AREA FINANZA E CONTABILITA ; APPC 4% attuarlo 3 ione del modello Fine: 31-DIC-26; Peso: 34
CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI INFORMATICI ; CESIA2% - aet > Fine: s Pesor




ALLEGATO 5.4- Obiettivi di Performance

delle Aree Diri

Obiettivi operativi di miglioramento della qualita percepita

OBIETTIVO STRATEGICO:

0.05 (OBS-5-2026)Potenziare i servizi per studentesse e studenti
0.43 (OBS-43-2026) Migliorare il benessere lavorativo

DIMESIONE PESO BASELINE
OBIETTIVO OPERATIVO REFERENTE GESTIONALE COINVOLTI | PESO INDICATORE TARGET 2026
TRASVERSALE D.T. INDICATORE 2024
In riferimento ai servizi generali e alla logistica Esprima il suo accordo
DDA_LOG_GEN_02 rispetto alle seguenti affermazioni: Gli spazi/aule sono facilmente 5% 4,44 4,48
identificabili
DDA LOG GEN 05 In rlfe\rlmento ai servizi generali e alla logistica: La sicurezza di persone e 6% 417 423
- T cose € adeguata
PTA_LOG_GEN_02 In r‘iferimerfto ai.s.ervizAiAgeneraIi e alla logistica: Gli spazi/uffici sono 6% 419 425
facilmente identificabili
PTA LOG GEN 05 In rlfe\rlmento ai servizi generali e alla logistica: La sicurezza di persone e 6% 398 4,06
- cose & adeguata
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative alle aule? La
STUD1_LOG_AULE_03 sicurezza personale all'interno di aule laboratori e spazi studio & 4% 4,80 4,81
assicurata
— — - 0
STUD1 LOG AULE 05 Quanto S-EI d ac?ort.ic? con que.ste affermauonl\rela»tlve alle aule? La 6% 436 441
- - segnaletica per individuare gli spazi d’Ateneo & chiara
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative ai laboratori? La
STUD1_LOG_LAB_03 sicurezza personale all'interno di aule laboratori e spazi studio & 4% 5,04 5,04
assicurata
STUD1 LOG LAB 05 Quanto S-EI d ac?ort.ic? con que.ste affermauonl\rela»tlve ai laboratori? La 6% 4,44 4,48
- segnaletica per individuare gli spazi d’Ateneo é chiara
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative agli spazi per lo
STUD1_LOG_STUDIO_03 |studio? La sicurezza personale all'interno di aule laboratori e spazi 4% 4,87 4,87
- s . " studio & assicurata
Miglioramento atteso della qualita percepita dei
D4.TA‘1 Semplificazioiwe e €5-11-2026 processi gestiti dal!'Area (C}Jston?er‘slatisfaction da ABESS / 100 |STUD1_LOG_STUDIO_05 Quar.\to sei d'accor#o con c.que_st.e afferm_azion! nflative ag\li sp‘azi per lo 6% 4,44 4,48
miglioramento continuo Progetto Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1- studio? La segnaletica per individuare gli spazi d’Ateneo & chiara
6)
STUD1_DIRITTO_02 Quanto ti soddisfz}a iI. supporto avutoldai servizi di Diritto aIIo.st‘udio 7% 3,93 4,01
(anche non gestiti direttamente dall'Ateneo)? Mense / Punti ristoro
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative alle aule? La
STUD2_LOG_AULE_03 sicurezza personale all’interno di aule laboratori e spazi studio & 5% 4,67 4,70
assicurata
STUD2_LOG_AULE_05 Quanto %ei d'ac?orfié con que‘ste affeyrmazionifela}tive alle aule? La 6% 4728 434
segnaletica per individuare gli spazi d’Ateneo é chiara
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative ai laboratori? La
STUD2_LOG_LAB_03 sicurezza personale all’interno di aule laboratori e spazi studio & 4% 4,86 4,87
assicurata
STUD2_LOG_LAB_05 Quanto %ei d'ac?orfié con que‘ste affeyrmazionifela}tive ai laboratori? La 6% 4,34 439
segnaletica per individuare gli spazi d’Ateneo é chiara
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative agli spazi per lo
STUD2_LOG_STUDIO_03 |studio? La sicurezza personale all'interno di aule laboratori e spazi 5% 4,64 4,66
studio & assicurata
STUD2_LOG_STUDIO_05 Quar.\to sei d'accort?o con t?|ue.st.e affermézioni reylative agli spAazi per lo 6% 4,39 443
studio? La segnaletica per individuare gli spazi d’Ateneo é chiara
STUD2 DIRITTO 02 Quanto ti soddls.f.a |I.support0 avutoldal servizi di Diritto allo.st.udlo 8% 343 354
- - (anche non gestiti direttamente dall'Ateneo)? Mense / Punti ristoro
- Miglioramento atteso della qualita percepita dei - . . . . .
D.T. 1 Semplif Con rif t fferti dall’Al t I t
7. % >empIlicazione € Jeqpng 5 2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da ABESS / 100 |DIR_SOD_01 on riierimento af servizi ofiertl dall Area siritiene complessivamente 100 / 3
miglioramento continuo . . . N . soddisfatto
rilevazioni ad hoc - Direttori di Dipartimento, scala 1-5)
DDA DID DOT 01 In r_lfer:lrm_ento al _suppo.rto rTeIIa gestione dei corsi dei dottorati di ricerca 20% 362 372
- - - Indichi il livello di soddisfazione
DDA_DID_SOD_01 (;omple?sivaln.entg, in riferimento al supporto alla didattica Indichi il 13% 4,53 4,57
livello di soddisfazione
In riferimento al supporto amministrativo per l'internazionalizzazione
DDA_PERS_INT_01 del personale docente dell'Ateneo (mobilita docenti) Indichi il livello di 12% 4,56 4,60
- . . " soddisfazione
Miglioramento atteso della qualita percepita dei
D.T. 1 Semplificazione e €5-15-2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da AFORM / 100 Quanto sei d’accordo rispetto alle seguenti affermazioni sul servizio di
miglioramento continuo Progetto Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1- STUD2_INTERNAZ_02 internazionalizzazione? Il supporto fornito nella stesura del Learning 21% 3,56 3,67
6) Agreement e nella convalida degli esami/CFU & soddisfacente
Quanto sei d'accordo con questa affermazione sui programmi per
STUD2_INTERNAZ_PROMO |svolgere esperienze all'estero (es. Erasmus)? Le informazioni sui 19% 379 388
_01 programmi per svolgere esperienze all'estero sono complete e : ! !
adeguatamente diffuse
STUD2_INTERNAZ_SOD_01 Fluanto Fi sod.disfa. complessivamente la qualita dei programmi di 15% 4,29 4,34
internazionalizzazione?
—— Miglioramento atteso della qualita percepita dei - n . " P .
D.T. 1 Semplif Con rif t fferti dall’Al t I t
7 L semplilicazione € oo g 5026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da AFORM / 100 |DIR_SOD_01 on riierimento at servizi ofiertl dalf Area siritiene complessivamente 100 3,76 3,81
miglioramento continuo . - . . . soddisfatto
rilevazioni ad hoc - Direttori di Dipartimento, scala 1-5)
DDA_LOG_ACQUIST_01 In riferim‘ento al supporto per I'acquist(.J diAbePi e servizi Esprirr\\a iIAsuo 14% 3,16 3,29
accordo rispetto alle seguenti affermazioni: L'iter procedurale e chiaro
In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo
DDA_LOG_ACQUISTI_02 accordo rispetto alle seguenti affermazioni: L'attivita & svolta in tempi 16% 2,67 2,84
adeguati
In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo
DDA_LOG_ACQUISTI_03  |accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il bene o il servizio 9% 4,20 4,25
o " . . acquistato soddisfa le sue esigenze
Miglioramento atteso della qualita percepita dei Complessivamente, in riferimento al supporto agli approvvigionamenti
D.T. 1 Semplificazione e processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da DDA_LOG_ACQUISTI_04 ) p” . e PP 8l app 8 15% 2,98 3,13
o . CS-10-2026 . ) . APAP / 100 Indichi il livello di soddisfazione
miglioramento continuo Progetto Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1- \n riferimento al " T ~to diberi ——yy
n riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi: L'iter
6) PTA_LOG_ACQUISTI_01 0@ supporto pertacq 10% 3,90 3,98
procedurale é chiaro
PTA_LOG_ACQUISTI_02 In rlfer_lmento .all supporfo per I'acquisto di beni e servizi: L'attivita & 1% 373 382
svolta in tempi adeguati
PTA_LOG_ACQUISTI_03 In rif.e.riment(?) al support.o per I'acquiAsto di beni e servizi: Il bene o/il 8% 4,42 4,46
servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
PTA_LOG_ACQUISTI_ 04 .Cor.npl.e.ss.lvamen.te, in rlferl_mento al supporto agli approvvigionamenti 10% 397 4,04
indichi il livello di soddisfazione:
PTA_LOG_GEN_07 In riferinjento ai servizi generali e alla logistica: | servizi postali sono 7% 4,56 4,59
adeguati
—— Miglioramento atteso della qualita percepita dei - n . " P .
D.T. 1 Semplif Con rif t fferti dall’Al t I t
emplificazione € e 4 2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da APAP / 100 |DIR_SOD_01 on riferimento aj servizi ottert! dall Area si ritiene complessivamente 100 3,54 3,64

miglioramento continuo

rilevazioni ad hoc - Direttori di Dipartimento, scala 1-5)

soddisfatto
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In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo

miglioramento continuo

rilevazioni ad hoc - Direttori di Dipartimento, scala 1-5)

soddisfatto

DDA_LOG_ACQUISTI_01 . N R S 10% 2,91 3,06
accordo rispetto alle seguenti affermazioni: L'iter procedurale & chiaro
In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo
DDA_LOG_ACQUISTI_02  |accordo rispetto alle seguenti affermazioni: L'attivita & svolta in tempi 10% 2,73 2,89
adeguati
In riferimento al supporto per l'acquisto di beni e servizi Esprima il suo
DDA_LOG_ACQUISTI_03 accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il bene o il servizio 8% 3,36 3,48
acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA_LOG_ACQUISTI_04 Con.1pI.eAssAivamenAte, in riferi.mento al supporto agli approvvigionamenti 9% 3,00 315
Indichi il livello di soddisfazione
In riferimento ai servizi generali e alla logistica Esprima il suo accordo
DDA_LOG_GEN_06 rispetto alle seguenti affermazioni: L'ampiezza delle aule & adeguata al 6% 4,22 4,28
numero di studenti
Complessivamente, in riferimento al supporto agli approvvigionamenti,
DDA_LOG_SOD_01 ai servizi di manutenzione, servizi generali e logistici e misure di 8% 3,44 3,55
Miglioramento atteso della qualita percepita dei sostenibilita ambientale indichi il livello di soddisfazione
D‘.T“:l SemphfICaZIOI.We € CS-12-2026 processi gestiti dal! Area (C}Jston?er‘slatlsfacnon da APAT 100 DDA PERS ASS 01 In riferimento alla gestione dei servizi assicurativi e di consulenza in 7% 380 389
miglioramento continuo Progetto Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1- \_! _/ _\ ambito assicurativo Indichi il livello di soddisfazione 0 ) 4
6) In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi: L'iter
PTA_LOG_ACQUISTI_01 o : 4% 4,71 4,73
procedurale é chiaro
PTA_LOG_ACQUISTI_ 02 In rifer_imento .all supporfo per I'acquisto di beni e servizi: L'attivita & 5% 442 4,46
svolta in tempi adeguati
PTA_LOG_ACQUISTI_03 In rif.e.riment(t) al support.o per I'acquiAsto di beni e servizi: Il bene o'il 5% 481 482
servizio acquistato soddisfa le sue esigenze
PTA_LOG_ACQUISTI_ 04 .Cor.npl.e.ss.ivamen.te, in riferi_mento al supporto agli approvvigionamenti 2% 465 4,67
indichi il livello di soddisfazione:
Complessivamente, in riferimento al supporto agli approvvigionamenti,
PTA_LOG_SOD_01 ai servizi di manutenzione, ai servizi generali e logistici e alle misure di 7% 3,67 3,77
sostenibilita ambientale indichi il livello di soddisfazione
In riferimento alla gestione dei servizi assicurativi e di consulenza in
PTA_PERS_ASS_01 N N N o : e 6% 3,98 4,05
ambito assicurativo: Indichi il livello di soddisfazione
STUD1_LOG_SOD_01 Quanto ti soddisfa complessivamente la qualita degli spazi? 5% 4,31 4,36
STUD2_LOG_SOD_01 Quanto ti soddisfa complessivamente la qualita di spazi? 6% 4,01 4,09
—— Miglioramento atteso della qualita percepita dei - n . . P .
D.T. 1 Semplificazione e Con riferimento ai servizi offerti dall’Area si ritiene complessivamente
- P . CSDR-6-2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da APAT 100 |DIR_SOD_01 . P 100 3,53 3,63
miglioramento continuo . . . . . soddisfatto
rilevazioni ad hoc - Direttori di Dipartimento, scala 1-5)
In riferimento alle informazioni fornite dall'Ateneo Esprima il suo
DDA_COM_GENERALE_02 |accordo rispetto alle seguenti affermazioni: L'organizzazione dei servizi 11% 3,53 3,64
in termini di ruoli e responsabilita & chiara
In riferimento al supporto per ' attivazione e gestione degli assegni di
DDA_PERS_ASSEGNI_01 ricerca e degli incarichi e collaborazioni di didattica Indichi il livello di 8% 4,36 4,41
soddisfazione
In riferimento al supporto per la gestione giuridica ed amministrativa
DDA_PERS_CARRIERA_01 della carriera (.ingresso, passag‘gi‘di ruolo, col?ge‘d‘i, ‘aspetta‘tive, 5% 4,87 4,88
afferenze, opzioni a tempo definito, etc.) Indichi il livello di
soddisfazione
In riferimento alla ricostruzione dell'anzianita ai fini della pensione
DDA_PERS_PENS_01 Esprima il suo accordo rispetto alla seguente affermazione: Le 6% 4,66 4,69
informazioni fornite sono adeguate
DDA_PERS_SOD_01 Com.plessivamente, in rifeljim.e.nt.o al sup{porto.aII'a‘mministrazione e 8% 419 425
gestione del personale Indichi il livello di soddisfazione
PTA_COM_GENERALE_02 In rlf.e.rl.mento .al.le _|nf0rr_na2|on| fornlt.e. (?a‘ll At_eneo: L'organizzazione dei 0% 3,97 4,05
servizi in termini di ruoli e responsabilita & chiara
Miglioramento atteso della qualita percepita dei In riferimento al supporto per la gestione giuridica ed amministrativa
D.T. 1 Semplificazione e €5-13-2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da APOS 100 PTA_PERS_CARRIERA_01 |della carriera (ingresso, passaggi di ruolo, congedi, aspettative, part 6% 4,70 4,72
miglioramento continuo Progetto Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1- time, etc.): Indichi il livello di soddisfazione:
6) In riferimento al supporto per la gestione delle procedure di concorso
PTA_PERS_CONCORSO_01 |per il personale (solo per chi & stato nominato commissario o 6% 5,03 5,03
segretario): Indichi il livello di soddisfazione:
PTA_PERS_FORMAZIONEIN |In riferimento alla formazione del personale tecnico-amministrativo: Le 5% 485 486
T_01 procedure di accesso sono chiare (esclusa la formazione sulla sicurezza) N ' ’
PTA_PERS_FORMAZIONEIN In. riferimentc? aII? formazione d?' pers?nale tecnico»}amministrativo: 11
T 02 piano formativo & coerente con il fabbisogno formativo (esclusa la 8% 4,17 4,23
- formazione sulla sicurezza)
PTA_PERS_FORMAZIONEIN |In riferimento alla formazione del personale tecnico-amministrativo: 8% 415 222
T_03 L'offerta formativa & ampia (esclusa la formazione sulla sicurezza) N ! ’
PTA_PERS_FORMAZIONEIN I|I1 rif‘eTimer\to alla forma‘zione.del.personale fecnico»amministrativo:
T 04 L'attivita di formazione & applicabile al proprio lavoro (esclusa la 8% 4,20 4,25
- formazione sulla sicurezza)
PTA_PERS_PENS_01 !n riferim.enfo allé ricostruzione dell'anzianita ai fini della pensione: Le 5% 5,02 5,02
informazioni fornite sono adeguate
PTA_PERS_SOD_01 Com.plesswamente, in rlferl.me_r?té al supporto _aII ar_nmlnlstrazmne e 7% 445 4,49
gestione del personale: Indichi il livello di soddisfazione
- Miglioramento atteso della qualita percepita dei - . . . . .
D.T. 1 Semplificazione e Con riferimento ai servizi offerti dall’Area si ritiene complessivamente
P CSDR-7-2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da APOS 100 |[DIR_SOD_01 P 100 4,19 4,19
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D.T. 1 Semplificazione e
miglioramento continuo

CS-18-2026

Miglioramento atteso della qualita percepita dei
processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da
Progetto Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1-

6)

APPC

100

In riferimento alle informazioni fornite dall'Ateneo Esprima il suo

DDA_COM_GENERALE_01 |(accordo rispetto alle seguenti affermazioni: | servizi dell’Ateneo a 2% 3,80 3,89
supporto del personale docente sono noti
In riferimento alle informazioni fornite dall'Ateneo Esprima il suo
DDA_COM_GENERALE_03 |accordo rispetto alle seguenti affermazioni: La modalita di accesso ai 2% 3,66 3,75
servizi & chiara
In riferimento alle informazioni fornite dall'Ateneo Esprima il suo
DDA COM GENERALE 04 .accordo rlsp_et.to alle seguen.n»a\ffermazm.nl: La _dlfffjsmne dE|.|E‘ 2% 4,44 4,48
- - - informazioni riguardo ad attivita culturali, seminari ed eventi &
soddisfacente
In riferimento alla promozione esterna dell'immagine dell'Ateneo
DDA_COM_IMMAGINE_01 |Esprima il suo accordo rispetto alla seguente affermazione: L'immagine 2% 4,15 4,21
dell'Ateneo é valorizzata attraverso i media
DDA COM SITO 01 Ir.1 rlferlnlnento alle informazioni fo»rnlt.e e alla facilita di navigazione de: Il 2% 4,37 441
- - sito dell'Ateneo (https://www.unibo.it)
DDA_COM_SITO_02 |I? riferime.nto a.lle‘infolimazioni fornite e alla facilita di navigazione de: Il 2% 438 443
sito/la pagina di Dipartimento
DDA COM SITO 03 Ir.1 rlferlme.nto alle |nf0rm§Z|on|_forn|te e alla facilita di navigazione de: Il 1% 441 445
- — - sito/la pagina del Corso di Studi
DDA_COM_SITO_04 I|I1 riferimentovalle informazioni.fomite e a!la f‘acilité di navigazione de: 1% 4728 433
L'Intranet dell'Ateneo (https://intranet.unibo.it)
In riferimento alla diffusione delle informazioni attraverso le pagine
DDA_COM_SOCIAL_01 ufficiali di Ateneo nei pii comuni social media Indichi il livello di 1% 3,98 4,05
soddisfazione su Facebook
In riferimento alla diffusione delle informazioni attraverso le pagine
DDA_COM_SOCIAL_02 ufficiali di Ateneo nei pit comuni social media Indichi il livello di 2% 3,39 3,51
soddisfazione su X (ex Twitter)
In riferimento alla diffusione delle informazioni attraverso le pagine
DDA_COM_SOCIAL_03 ufficiali di Ateneo nei pii comuni social media Indichi il livello di 1% 4,11 4,18
soddisfazione su Linkedin
In riferimento alla diffusione delle informazioni attraverso le pagine
DDA_COM_SOCIAL_04 ufficiali di Ateneo nei pitl comuni social media Indichi il livello di 1% 4,06 4,12
soddisfazione su Instagram
DDA COM SOD 01 C.omple.sswan".lent?, in riferimento ai servizi di comunicazione Indichi il 1% 4,05 412
- - - livello di soddisfazione
Complessivamente, in riferimento alla qualita dei servizi di informazione
DDA_COM_SOD_02 e diffusione informativa attraverso il sito e i social media di Ateneo: 1% 4,15 4,21
Indichi il livello di soddisfazione
DDA_DID_QUALITA_01 In r_lfer:lrm_ento ai _servm. di a;smuraznone della qualita della didattica 1% 4,34 4,39
Indichi il livello di soddisfazione
DDA_PERS_CONS_01 In riferimentf) a‘I sup.port.o.e alla cf)nsule.nza ‘sul funzionamento degli 1% 3,98 4,05
organi collegiali Indichi il livello di soddisfazione
DDA RIC CATALOGO 01 !n .rlfel.'lmento al supporto pe.r Ie? »ge.stlone &.iel cat»alog_o/archlwo 1% 471 473
- - - istituzionale della ricerca Indichi il livello di soddisfazione
DDA_RIC_QUALITA_01 !n ‘riferim‘ento aj ser?/izi di assicurazione della qualita della ricerca Indichi 1% 4,20 426
il livello di soddisfazione
PTA COM GENERALE 01 In riferimento alle informazioni for.nlte dall'Ateneo: | servizi dell’Ateneo 1% 425 4,30
- - - a supporto del personale sono noti
PTA_COM_GENERALE_03 In riferim?nto ?I!g inft.erazioni fornite dall'Ateneo: La modalita di 1% 415 421
accesso ai servizi & chiara
In riferimento alle informazioni fornite dall'Ateneo: La diffusione delle
PTA_COM_GENERALE_04 |informazioni riguardo ad attivita culturali, seminari ed eventi & 1% 4,53 4,56
soddisfacente
PTA_COM_IMMAGINE_01 |I? riferimento alla prom\ozione.esterna deII'imm.agine.deII'Ateneo 1% 4,32 437
I'immagine dell'Ateneo é valorizzata attraverso i media
PTA COM SITO 01 Ir.1 rlferlnlnento alle informazioni fgrnlt.e e alla facilita di navigazione de: Il 1% 448 452
- - — sito dell'Ateneo (https://www.unibo.it)
PTA_COM_SITO_02 |I? riferime.nto a.lle‘infolimazioni fornite e alla facilita di navigazione de: Il 1% 4,32 437
sito/la pagina di Dipartimento
PTA COM SITO 03 Ir.1 rlferlme.nto alle |nf0rm§Z|on|_forn|te e alla facilita di navigazione de: Il 1% 4,30 435
- — - sito/la pagina del Corso di Studi
PTA_COM_SITO_04 I|I1 riferimentovalle informazioni.fomite e a!la f‘acilité di navigazione de: 1% 4,54 4,57
L'Intranet dell'Ateneo (https://intranet.unibo.it)
In riferimento alla diffusione delle informazioni attraverso le pagine
PTA_COM_SOCIAL_01 ufficiali di Ateneo nei pil comuni social media, indichi il livello di 1% 4,14 4,21
soddisfazione rispetto a: Facebook
In riferimento alla diffusione delle informazioni attraverso le pagine
PTA_COM_SOCIAL_02 ufficiali di Ateneo nei pitl comuni social media, indichi il livello di 2% 3,83 3,92
soddisfazione rispetto a: X (ex Twitter)
In riferimento alla diffusione delle informazioni attraverso le pagine
PTA_COM_SOCIAL_03 ufficiali di Ateneo nei pil comuni social media, indichi il livello di 1% 4,28 4,33
soddisfazione rispetto a: LinkedIn
In riferimento alla diffusione delle informazioni attraverso le pagine
PTA_COM_SOCIAL_04 ufficiali di Ateneo nei pitt comuni social media, indichi il livello di 1% 4,35 4,40
soddisfazione rispetto a: Instagram
PTA COM SOD 01 C.omple.sswan".lent?, in riferimento ai servizi di comunicazione indichi il 1% 422 4,28
- - - livello di soddisfazione
Complessivamente, in riferimento alla qualita dei servizi di informazione
PTA_COM_SOD_02 e diffusione informativa attraverso il sito e i social media di Ateneo 1% 4,30 4,35
indichi il livello di soddisfazione
PTA PERS CONS O1 In rlfe.rlmentf) a!l _suppo_rt_o»e alla c?nsule_nza ‘sul funzionamento degli 1% 414 4,20
- - - organi collegiali: indichi il livello di soddisfazione
STUD1_COM_IMMAGINE_ |Quanto sei d'accordo con queste affermazioni sulla Comunicazione? 1% 457 261
01 L'immagine esterna dell’Ateneo é valorizzata attraverso i media N ! !
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni sulla Comunicazione?
STUD1_COM_INFO_01 Le informazioni sulle attivita didattiche (dall’offerta formativa del Corso 1% 4,52 4,56
di Studi all’organizzazione delle lezioni) sono chiare e accessibili
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni sulla Comunicazione?
STUD1_COM_INFO_02 E stato semplice trovare le informazioni sui servizi, opportunita e sulle 2% 3,75 3,84
agevolazioni economiche
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni sulla Comunicazione?
STUD1_COM_INFO_03 E stato semplice trovare le informazioni sulle azioni di sostenibilita 2% 3,51 3,62
ambientale ed energetica
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni sulla Comunicazione?
STUD1_COM_INFO_04 E stato semplice trovare le informazioni sugli eventi (online o in 1% 4,16 4,22
presenza) organizzati dall'Ateneo
STUD1_COM_INFO_05 Fluanto s.ei é'accordq con gueste affermazioni s.ulla Comunirja‘zi‘one? Le 1% 4,66 4,68
informazioni presenti sul sito del Corso sono chiare e accessibili
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni sulla Comunicazione?
STUD1_COM_INFO_07 E stato semplice trovare le informazioni sulle politiche di equita, 2% 3,89 3,97
inclusione e diversita
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni sulla Comunicazione? Le
STUD1_COM_SITO_01 informazioni presenti sul sito di Ateneo unibo.it (catalogo dei corsi, 1% 4,57 4,60
procedure...) sono chiare e accessibili
STUD1_COM_SOCIAL_03 |Quanto ti soddisfano i canali social di Ateneo? LinkedIn 1% 4,01 4,09
STUD1_COM_SOCIAL_04 |Quanto ti soddisfano i canali social di Ateneo? Instagram 1% 4,44 4,48
STUD1_COM_SOCIAL_05 |Quanto ti soddisfano i canali social di Ateneo? Telegram 1% 4,32 4,37
STUD1_COM_SOCIAL_06 |Quanto ti soddisfano i canali social di Ateneo? TikTok 4% 3,57 3,67
STUD1_COM_SOD_01 Complessivamente quanto ti soddisfano i servizi di comunicazione? 1% 4,12 4,18
Quanto sei d’accordo rispetto alle seguenti affermazioni sui servizi di
?)TL(J’EI)I_ORIENTIN_SERVIZI orientamento? La promozione dei Corsi di Studio e dell’offerta 1% 4,21 4,27
- formativa e stata utile e sufficiente
Su quali dei seguenti aspetti, al momento della scelta del Corso di Studio
STUD1_ORIENTIN_SERVIZI |e dell'Universita, avresti desiderato ricevere maggiori informazioni da o
, 1% 4,39 4,43
0_03 parte dell’Ateneo?
Sbocchi occupazionali del tuo Corso di Studio
Su quali dei seguenti aspetti, al momento della scelta del Corso di Studio
STUD1_ORIENTIN_SERVIZI |e dell'Universita, avresti desiderato ricevere maggiori informazioni da
1% 4,48 4,51

0_04

parte dell’Ateneo?

Informazioni su lezioni, esami e organizzazione del Corso di Studio
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STUD1_ORIENTIN_SERVIZI

Quanto sei d’accordo rispetto alle seguenti affermazioni sui servizi di
orientamento? Il contenuto informativo relativo al Corso di Studio che

4% 4,62 4,65
0_CDS ho scelto (presente sui siti, canali social e distribuito agli eventi di N
orientamento) & stato utile e sufficiente per fare la scelta del corso
Quanto sei d’accordo rispetto alle seguenti affermazioni sui servizi di
STUD1_ORIENTIN_SERVIZI |orientamento? Il contenuto informativo relativo all’Ateneo e ai suoi % 446 250
O_UNI servizi (presente sui siti, canali social e distribuito agli eventi di ; ' !
orientamento) & stato utile e sufficiente per scegliere I'Universita
STUD1_ORIENTIN_SOD_01 Qt{anto ti sodd.lsf.a complessivamente la qualita delle attivita di 1% 392 4,00
orientamento in ingresso?
STUD1_SI_SITO_01 QUanto se? d'accordo f:on.le\segu.enti afferm.azioliwi sui servizi digitali? Il 1% 4,49 452
sito web di Ateneo unibo.it & facilmente navigabile
STUD1_SI_SITO_02 gu.ant.o sei d a»ccord_o conle seguentl affer.mau.o.nl sui servizi digitali? | 1% 465 4,68
siti dei Corsi di Studio sono facilmente navigabili
STUD2_COM_IMMAGINE_ |Quanto sei d'accordo con queste affermazioni sulla Comunicazione? 1% 449 253
01 L'immagine esterna dell’Ateneo é valorizzata attraverso i media N ! ’
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni sulla Comunicazione?
STUD2_COM_INFO_01 Le informazioni sulle attivita didattiche (dall’offerta formativa del Corso 1% 4,52 4,56
di Studi all’organizzazione delle lezioni) sono chiare e accessibili
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni sulla Comunicazione?
STUD2_COM_INFO_02 E stato semplice trovare le informazioni sui servizi, opportunita e sulle 2% 3,81 3,90
agevolazioni economiche
D.T. 1 Semplificazione e
miglioramento continuo Quanto sei d'accordo con queste affermazioni sulla Comunicazione?
STUD2_COM_INFO_03 E stato semplice trovare le informazioni sulle azioni di sostenibilita 2% 3,49 3,60
ambientale ed energetica
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni sulla Comunicazione?
STUD2_COM_INFO_04 E stato semplice trovare le informazioni sugli eventi (online o in 1% 4,13 4,19
presenza) organizzati dall'Ateneo
STUD2_COM_INFO_05 Qu?nto sei é'a(fcordo cn.n que‘ste affermazioni sullla Comunicazior\é? 1% 4,53 4,57
Le informazioni presenti sul sito del Corso sono chiare e accessibili
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni sulla Comunicazione?
STUD2_COM_INFO_07 E stato semplice trovare le informazioni sulle politiche di equita, 2% 3,79 3,88
inclusione e diversita
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni sulla Comunicazione? Le
STUD2_COM_SITO_01 informazioni presenti sul sito di Ateneo unibo.it (catalogo dei corsi, 2% 4,54 4,57
procedure...) sono chiare e accessibili
STUD2_COM_SOCIAL_03 |Quanto ti soddisfano i canali social di Ateneo? LinkedIn 2% 3,99 4,06
STUD2_COM_SOCIAL_04 |Quanto ti soddisfano i canali social di Ateneo? Instagram 2% 4,24 4,29
STUD2_COM_SOCIAL_05 |Quanto ti soddisfano i canali social di Ateneo? Telegram 2% 4,08 4,15
STUD2_COM_SOCIAL_06 |Quanto ti soddisfano i canali social di Ateneo? TikTok 4% 3,07 3,21
STUD2_COM_SOD_01 Complessivamente quanto ti soddisfano i servizi di comunicazione? 2% 3,98 4,05
STUD2_SI_SIT0_01 QUanto se? d'accordo f:on.le\segu.enti afferm.azioliwi sui servizi digitali? Il 1% 4,55 4,59
sito web di Ateneo unibo.it & facilmente navigabile
STUD2_SI_SITO_02 gu.ant.o sei d a»ccord_o conle seguentl affer.mau.o.nl sui servizi digitali? | 1% 462 465
siti dei Corsi di Studio sono facilmente navigabili
- Miglioramento atteso della qualita percepita dei - . . . . .
D.T. 1 Semplif Con rif t fferti dall’Al t I t
7 % SemPIICAzIons € oo 512026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da APPC 100 |DIR_SOD_01 on riierimento af servizi ofiertl dall Area siritiene complessivamente 100 3,98 3,98
miglioramento continuo . . . N . soddisfatto
rilevazioni ad hoc - Direttori di Dipartimento, scala 1-5)
In riferimento al supporto alla gestione fiscale e finanziaria (IVA, vincoli
PTA_CONT_FISC_01 normativi, DURC, CIG, Equitalia, limiti di spesa) Indichi il livello di 13% 4,65 4,68
soddisfazione
PTA_CONT_SI_01 In rif:eriménto al sistema informativo contabile Indichi il livello di 12% 477 4,78
soddisfazione
PTA_CONT SOD_01 C.omple.sswan".lent?, in riferimento al supporto alla contabilita indichi il 15% 4,40 4,44
livello di soddisfazione:
Miglioramento atteso della qualita percepita dei In riferimento al supporto informativo agli stipendi (ci si riferisce a
D.T. 1 Semplificazione e €5-14-2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da ARAG 100 detrazioni per familiari a carico, assegni per il nucleo familiare,
miglioramento continuo Progetto Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1- PTA_CONT_STIPENDI_01 [informazioni fiscali, comunicazioni inerenti i cedolini mensili, il servizio 12% 4,67 4,69
6) on line di pubblicazione dei cedolini, spiegazioni sul contenuto dei
cedolini) Indichi il livello di soddisfazione
PTA_PERS_MISSIONI_01 I!1 riferimento.al ri.mborso missioni e mobilita intra-ateneo: Indichi il 12% 4,60 471
livello di soddisfazione
PTA_PERS_MISSIONI_02 [In riferimento al rimborso missioni: Le procedure sono chiare 14% 4,51 4,55
PTA_PERS_MISSIONI_03 [In riferimento al rimborso missioni: Il supporto fornito & utile 10% 4,89 4,89
PTA_PERS_MISSIONI_04 Lr;:;zl:;?ento al rimborso missioni: Il rimborso avviene in tempi 12% 4,74 476
- Miglioramento atteso della qualita percepita dei - . . . . .
D.T. 1 Semplificazione e Con riferimento ai servizi offerti dall’Area si ritiene complessivamente
L P . CSDR-8-2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da ARAG 100 [DIR_SOD_01 . P 100 4,28 4,28
miglioramento continuo . . . N . soddisfatto
rilevazioni ad hoc - Direttori di Dipartimento, scala 1-5)
DDA_RIC_BANDINAZ 01 Ir? r.lfermr?ento alle |nforfr.|az.|on| e Promo.zmnfe sui bandi ed opportunita 25% 4,29 434
di finanziamento Indichi il livello di soddisfazione
Miglioramento atteso della qualita percepita dei DDA_RIC_GESTIONENAZ_O |In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, 26% 424 230
D.T. 1 Semplificazione e £5-19-2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da ARIC 100 1 rendicontazione) Indichi il livello di soddisfazione ’ ! !
miglioramento continuo Progetto Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1- i in riferi i ichi i
g 8 / DDA_RIC_SOD_01 C.omple‘sswan".lent?, in riferimento al supporto alla ricerca Indichi il 25% 427 432
6) livello di soddisfazione
DDA_RIC_STESURANAZ_01 In rife.rimAent.o. a! suppor'to pe.r la s‘tesura della proposta di progetto per i 28% 4,39 443
bandi Indichi il livello di soddisfazione
—— Miglioramento atteso della qualita percepita dei - n . . P .
D.T. 1 Semplif Con rif t fferti dall’Al t I t
7 L oemplificazione € 4 oonp 15 2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da ARIC 100 |DIR_SOD_01 on riierimento at servizi offertl dalf Area siritiene complessivamente 100 462 462
miglioramento continuo . - . . . soddisfatto
rilevazioni ad hoc - Direttori di Dipartimento, scala 1-5)
DDA_DID_TIROCINI_01 In riferimer\to ?I s‘u‘p;?orto aI‘Ia gesfione. dei tirocini obbligatori e non 14% 4,80 482
obbligatori Indichi il livello di soddisfazione
In riferimento al supporto per la tutela e valorizzazione dei risultati di
DDA_RIC_VALORIZ_01 ricerca (brevetti, licenze, proof of concept, spin-off) Indichi il livello di 27% 3,77 3,86
Miglioramento atteso della qualita percepita dei soddisfazione
D.T. 1 Semplificazione e €5-16-2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da ARIN 100 Quanto sei d’accordo rispetto alla seguente affermazione sul servizio di
miglioramento continuo Progetto Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1- Job Placement fornito dall’Ateneo? Le occasioni di incontro con il
STUD2_ORIENTOUT_JOB_0O " . .
6) 1 - — = |mondo del lavoro ti hanno aiutato ad acquisire consapevolezza sulle 30% 3,50 3,61
competenze richieste e fornito informazioni utili sulle modalita e
opportunita di inserimento professionale?
STUD2_ORIENTOUT_SOD_ |Quanto ti soddisfano complessivamente i servizi di Job Placement
29% 3,56 3,66
01 tenendo conto anche del trend del mercato del lavoro?
—— Miglioramento atteso della qualita percepita dei - n . . P .
D.T. 1 Semplificazione e Con riferimento ai servizi offerti dall’Area si ritiene complessivamente
P CSDR-10-2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da ARIN 100 |DIR_SOD_01 P 100 4,06 4,06

miglioramento continuo

rilevazioni ad hoc - Direttori di Dipartimento, scala 1-5)

soddisfatto




ALLEGATO 5.4- Obiettivi di Performance or

delle Aree Diri

Obiettivi operativi di miglioramento della qualita percepita

DDA_BIB_INTER_01 In riferimento ai servizi interbibliotecari Indichi il livello di soddisfazione 4% 5,01 5,01
DDA_BIB_ONLINE_01 In riferimento ai servizi online Indichi il livello di soddisfazione 5% 4,64 4,66
In riferimento al sistema bibliotecario di Ateneo: Esprima il suo accordo
DDA_BIB_PRESENZA_01 ris[?e‘tt\o élla seg}lente afférmazifme: C(?nost‘:o e sf)no aggi'.:n?ato suI.Ie i 6% 417 423
attivita divulgative e sugli eventi organizzati dal sistema bibliotecario di
Ateneo
In riferimento ai servizi in presenza presso le biblioteche Esprima il suo
DDA_BIB_PRESENZA_02 accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il patrimonio documentale 5% 4,53 4,56
cartaceo disponibile & completo
In riferimento ai servizi in presenza presso le biblioteche Esprima il suo
DDA_BIB_PRESENZA_03  |accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Gli orari di apertura delle 5% 4,50 4,53
biblioteche sono adeguati
DDA BIB SOD 01 C.omple.sswan".lent?, in riferimento al servizio bibliotecario Indichi il 5% a7 473
- - - livello di soddisfazione
Quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni sui servizi di
STUD1_BIB_DIGITAL_01 biblioteca digitale? L’accesso alle risorse elettroniche (banche dati, 6% 4,17 4,23
periodici elettronici, e-books) & facile
Quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni sui servizi di
STUD1_BIB_DIGITAL_02 biblioteca digitale? La disponibilita di risorse elettroniche (banche dati, 5% 4,71 4,74
periodici elettronici, e-books) & ampia
STUD1_BIB_DIGITAL_TOT |Quanto ti soddisfano i servizi di biblioteca digitale? 5% 4,61 4,64
Miglioramento atteso della qualita percepita dei :I UDI_BIB_PRESENZA_TO Quanto ti soddisfa la qualita dei servizi bibliotecari in presenza? 4% 4,81 4,82
D.T. 1 Semplificazione e £5-17-2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da ARPAC 100
miglioramento continuo Progetto Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1- STUD1 BIB PRESTITO 01 QUanto sei d accordo co_n le se.guenFl szfermazmnl sui servizi b.lbllotecarl 2% 488 4,89
6) - - di consultazione e prestito? Gli orari di apertura sono adeguati
Quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni sui servizi bibliotecari
STUD1_BIB_PRESTITO_02 |di consultazione e prestito? La disponibilita di volumi e riviste & 3% 5,05 5,05
esaustiva
STUD1_BIB_SOD_01 E:eann:;)?tl soddisfa complessivamente la qualita dei servizi bibliotecari di 5% 4,57 4,60
Quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni sui servizi di
STUD2_BIB_DIGITAL_01 biblioteca digitale? L’accesso alle risorse elettroniche (banche dati, 7% 4,09 4,16
periodici elettronici, e-books) & facile
QUanto ser d°accordo con T Seguents affermaziont sur Servizi ar
STUD2_BIB_DIGITAL_02 biblioteca digitale? La disponibilita di risorse elettroniche (banche dati, 6% 4,44 4,48
indici el i a-hanks)d amnia
STUD2_BIB_DIGITAL_TOT |Quanto ti soddisfano i servizi di biblioteca digitale? 6% 4,35 4,40
STUD2_BIB_PRESENZA_TO
T - - Quanto ti soddisfa la qualita dei servizi bibliotecari in presenza? 5% 4,60 4,63
STUD2 BIB PRESTITO 01 QUanto sei d accordo co_n le se.guenFl szfermazmnl sui servizi b.lbllotecarl 5% 4,74 476
- - di consultazione e prestito? Gli orari di apertura sono adeguati
Quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni sui servizi bibliotecari
STUD2_BIB_PRESTITO_02 |di consultazione e prestito? La disponibilita di volumi e riviste & 4% 4,85 4,86
esaustiva
STUD2_BIB_SOD_01 E:eann:;)?tl soddisfa complessivamente la qualita dei servizi bibliotecari di 5% 453 4,57
D4.TA‘1 Semplificaziol.we e CSDR-11-2026 Migliol"amellwt‘o attleso della qualita pe‘rcepit.a dei ARPAC 100 |pIR_sop_o1 Con r.iferimento ai servizi offerti dall’Area si ritiene complessivamente 100 4,02 4,02
miglioramento continuo processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da oddisfatto
STUD1_DID_CRIT_01 Quali criticita hai riscontrato? Tempi di risposta lunghi 4% 3,80 3,89
STUD1_DID_CRIT_02 Quali criticita hai riscontrato? Orari di apertura non adeguati 5% 3,65 3,75
STUD1_DID_CRIT_03 Quali criticita hai riscontrato? Scarsa chiarezza nelle informazioni fornite 4% 3,93 4,00
STUD1 DID CRIT 04 Quali criticita hai rlscontr.a.to, Difficolta a fissare un 5% 3,50 360
- - - appuntamento/mettermi in contatto
STUD1_DID_CRIT_05 Quali criticita hai riscontrato? Cortesia del personale 7% 2,65 2,82
Quanto sei d'accordo con la seguente affermazione sulle Segreterie
STUD1_DID_PRESENZA_01 |Studenti (Sportelli Virtuali o in presenza)? La Segreteria Studenti & 4% 3,93 4,01
capace di risolvere le tue domande/dubbi inerenti la tua carriera?
STUD1_DID_SOD_01 Quanto ti sod(?lisfa comglessivamente la qualita del servizio ricevuto 2% 4,00 4,07
dalla Segreteria Studenti?
Quanto ti soddisfa il supporto avuto dai servizi di Diritto allo studio?
STUD1 DIRITTO 06 Chlar_ezza nei meccamsm‘| di _accesso, re.qwsm e scad.e‘nze pre.v.lste. n_el 2% 4,09 416
- - bandi (es. 150 ore, contributi economici per studenti in condizioni di
disagio)
Quanto ti soddisfa il sistema di benefici offerto dall’Ateneo (ad es.
STUD1_DIRITTO_07 agevolazioni sulle tasse, contributi economici per studenti in condizioni 3% 4,36 4,41
di disagio)?
STUD1 DIRITTO SOD 01 Quanto t-l soddisfa complessivamente la qualita dei servizi per il Diritto 3% 4,37 442
- - - allo studio?
Su quali dei seguenti aspetti, al momento della scelta del Corso di Studio
e dell'Universita, avresti desiderato ricevere maggiori informazioni da
STUD1_ORIENTIN_SERVIZI |parte dell’Ateneo? 2% 434 439
0_05 Servizi, opportunita e agevolazioni (sale studio, misure economiche per ! ’
il diritto allo studio, associazioni sportive o culturali, convenzioni con
realta del territorio, ecc.)
o N . . Su quali dei seguenti aspetti, al momento della scelta del Corso di Studio
Miglioramento atteso della qualita percepita dei STUD1_ORIENTIN_SERVIZI |e dell'Universita, avresti desiderato ricevere maggiori informazioni da o
D.T. 1 Semplificazione e €5-21-2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da ASES 100 |0_06 parte dellAteneo? 4% 4,20 4,26
miglioramento continuo Progetto Good Practice e/o )rilevazioni interne, scala 1- Servizi e opportunita internazionali
6
Quanto sei d’accordo rispetto alle seguenti affermazioni sui servizi di
STUD1_ORIENTIN_SERVIZI |orientamento? Il contenuto informativo relativo all’Ateneo e ai suoi 3% 446 250
O_UNI servizi (presente sui siti, canali social e distribuito agli eventi di N ! !
orientamento) & stato utile e sufficiente per scegliere I'Universita
STUD1 ORIENTIN SOD 01 Qt{anto ti SDdd‘ISf.a complessivamente la qualita delle attivita di 2% 392 4,00
- ~ " |orientamento in ingresso?
STUD2_DID_CRIT_01 Quali criticita hai riscontrato? Tempi di risposta lunghi 4% 4,10 4,17
STUD2_DID_CRIT_02 Quali criticita hai riscontrato? Orari di apertura non adeguati 4% 4,22 4,28
STUD2_DID_CRIT_03 Quali criticita hai riscontrato? Scarsa chiarezza nelle informazioni fornite 4% 4,13 4,20
STUD2 DID CRIT 04 Quali criticita hai rlscontr.a.to4 Difficolta a fissare un 2% 3,80 388
- - - appuntamento/mettermi in contatto
STUD2_DID_CRIT_05 Quali criticita hai riscontrato? Cortesia del personale 6% 2,81 2,97
Quanto sei d'accordo con la seguente affermazione sulle Segreterie
STUD2_DID_PRESENZA_01 |Studenti (Sportelli Virtuali o in presenza)? La Segreteria Studenti & 4% 3,91 3,99
capace di risolvere le tue domande/dubbi inerenti la tua carriera?
STUD2_DID_SOD_01 Quanto ti SDdf.jISfa comp_lesswamente la qualita del servizio ricevuto 2% 392 4,00
dalla Segreteria Studenti?
Quanto ti soddisfa il supporto avuto dai servizi di Diritto allo studio?
STUD2_DIRITTO_06 Chia(ezza nei meccanismi di ?ccesso, re}]uisiti e scadAeAnze pre‘v‘iste. n?i 2% 4,00 4,08
bandi (es. 150 ore, contributi economici per studenti in condizioni di
disagio)
Quanto ti soddisfa il sistema di benefici offerto dall’Ateneo (ad es.
STUD2_DIRITTO_07 agevolazioni sulle tasse, contributi economici per studenti in condizioni 4% 3,94 4,02
di disagio)?
STUD2_DIRITTO_SOD_01 Quanto t.i soddisfa complessivamente la qualita dei servizi per il Diritto 2% 4,02 4,00
allo studio?
—— Miglioramento atteso della qualita percepita dei - n . . P .
D.T. 1 Semplif Con rif t fferti dall’Al t I t
emplificazione € e 142026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da ASES 100 |DIR_SOD_01 on riferimento aj servizi ottert] dall Area siritiene complessivamente 100 4,19 4,19

miglioramento continuo

rilevazioni ad hoc - Direttori di Dipartimento, scala 1-5)

soddisfatto




ALLEGATO 5.4- Obiettivi di Performance or

delle Aree Diri

Obiettivi operativi di miglioramento della qualita percepita

In riferimento alle informazioni fornite dall'Ateneo Esprima il suo
accordo rispetto alle seguenti affermazioni: La diffusione delle

DDA_COM_GENERALE_06 |. R, L . 3% 3,75 3,84
- - - informazioni riguardo alle azioni intraprese dall'Ateneo sulla
sostenibilita ambientale ed energetica & soddisfacente
In riferimento ai servizi generali e alla logistica Esprima il suo accordo
DDA_LOG_GEN_01 . R PRI - o 3% 3,72 3,82
rispetto alle seguenti affermazioni: Gli ambienti sono puliti
DDA_LOG_GEN_03 Ir‘1 riferimento ai serv.m genera!l eIaIIa logistica Esprltna il suo accordo 3% 3,58 368
rispetto alle seguenti affermazioni: La temperatura & confortevole
DDA_LOG_MANUT 01 In rif:eriménto agli interventi di manutenzione Indichi il livello di 5% 2,44 263
soddisfazione
Complessivamente, in riferimento al supporto agli approvvigionamenti,
DDA_LOG_SOD_01 ai servizi di manutenzione, servizi generali e logistici e misure di 4% 3,44 3,55
sostenibilita ambientale indichi il livello di soddisfazione
In riferimento alle azioni e misure dell'ateneo sulla sostenibilita
DDA_LOG_SOST_01 energetica e ambientale (aree verdi e mobilita) Esprima il suo accordo 4% 3,45 3,56
rispetto alla seguente affermazione: Le azioni intraprese sono efficaci
DDA LOG TRASPORTI 01 Ir‘1 particolare, in rlfer!men.to ai me.zu di trasporto, gli abbonamenti 3% 418 4,24
- - - rispondono alle proprie esigenze di spostamento casa - lavoro?
In riferimento alle informazioni fornite dall'Ateneo La diffusione delle
PTA_COM_GENERALE_05 |informazioni riguardo le azioni intraprese dall'Ateneo sulla sostenibilita 3% 4,00 4,07
ambientale ed energetica & soddisfacente
PTA_LOG_GEN_01 In riferimento ai servizi generali e alla logistica: Gli ambienti sono puliti 4% 3,46 3,57
PTA_LOG_GEN_03 In riferimento ai servizi generali e alla logistica: La temperatura & 3% 3,71 3,80
confortevole
PTA LOG MANUT 01 In rlft_erlmfento agli interventi di manutenzione: indichi il livello di 2% 333 345
- - - soddisfazione
Complessivamente, in riferimento al supporto agli approvvigionamenti,
PTA_LOG_SOD_01 ai servizi di manutenzione, ai servizi generali e logistici e alle misure di 3% 3,67 3,77
sostenibilita ambientale indichi il livello di soddisfazione
In riferimento alle azioni e misure dell'ateneo sulla sostenibilita
PTA_LOG_SOST_01 energetica e ambientale (aree verdi e mobilita): le azioni intraprese 3% 3,73 3,82
sono efficaci
PTA_LOG_TRASPORTI_01 |I? particolare, in riferfmen.to ai me.zzi di trasporto, gli abbonamenti 1% 5,16 5,16
rispondono alle proprie esigenze di spostamento casa - lavoro?
- s ; . Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative alle aule? Le
Miglioramento atteso della qualita percepita dei STUD1_LOG_AULE_01 o S . g ) 3% 3,83 3,91
bT.15 lificazi i gestiti dall’Area (Cust Satisfaction d sedie, i banchi e gli arredi sono adeguati
.T. 1 Semplificazione e processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da " — - n
CS-23-2026 ATES 100 )¢ d' d te aff lat I le? Gl
miglioramento continuo Progetto Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1- STUD1_LOG_AULE_02 Quar.\ ° ?EI accml' .O con queste attermazioni refative alle autes &1 2% 4,56 4,60
6) ambienti sono puliti
— — - 0
STUD1 LOG AULE 04 Quanto sei d :\:ccordo con queste affermazioni relative alle aule? La 3% 3,66 375
- - - temperatura & adeguata
STUD1_LOG_LAB_01 Qua‘nt? sei d'a?ccolido cnr! queste aﬁermazioni relative ai laboratori? Le 2% 4,52 4,56
sedie, i banchi e gli arredi sono adeguati
STUD1 LOG LAB 02 Quar_\to %EI d acc0|.'d_o con queste affermazioni relative ai laboratori? Gli 2% 491 4,92
- ambienti sono puliti
STUD1_LOG_LAB 04 Quanto sei d'a}ccordo con queste affermazioni relative ai laboratori? La 3% 416 42
temperatura é adeguata
STUD1_LOG_SOD_01 Quanto ti soddisfa complessivamente la qualita degli spazi? 2% 4,31 4,36
Le azioni dell'Ateneo sulla sostenibilita energetica e ambientale
STUD1_LOG_SOST_01 (gestione rifiuti, aree verdi, mobilita, ecc.) sono efficaci. Quanto sei 3% 4,14 4,20
d'accordo?
STUD1 LOG STUDIO 01 Quar.\to seid achrdo cor\ qugste affermauonl rela.tlve agli spazi per lo 2% 443 447
- - studio? Le sedie, i banchi e gli arredi sono adeguati
STUD1_LOG_STUDIO_02 Quar.\to se‘i d'ac?orqo con que.sfe affermazioni relative agli spazi per lo 2% 4,66 4,69
studio? Gli ambienti sono puliti
STUD1 LOG STUDIO 04 Quar.\to sei d'accordo cor\ queste affermazioni relative agli spazi per lo 3% 411 418
- - studio? La temperatura & adeguata
STUD2_LOG_AULE_01 Qua‘nt? sei d'a?ccolido cor! queste affem'!azioni relative alle aule? Le 3% 3,66 376
sedie, i banchi e gli arredi sono adeguati
— — - oy
STUD2 LOG AULE 02 Quar_\to %EI d acc0|.'d_o con queste affermazioni relative alle aule? Gli 2% 4,40 4,44
- - ambienti sono puliti
STUD2_LOG_AULE_04 Quanto sei d'a}ccordo con queste affermazioni relative alle aule? La 3% 3,55 366
temperatura é adeguata
STUD2 LOG LAB 01 Quz?ntf: seid :?ccor_do corT qu.este afferma1|on| relatlve. ai laboratori? Le 2% 425 4,30
- = sedie, i banchi e gli arredi dei laboratori sono adeguati
STUD2_LOG_LAB_02 Quar.\to ?ei d'accorqo con queste affermazioni relative ai laboratori? Gli 2% 4,60 4,63
ambienti sono puliti
STUD2 LOG LAB 04 Quanto sei d acc_ordo con c_u\ieste affermazioni relative ai laboratori? La 3% 395 4,03
- temperatura dei laboratori & adeguata
STUD2_LOG_SOD_01 Quanto ti soddisfa complessivamente la qualita di spazi? 3% 4,01 4,09
Le azioni dell'Ateneo sulla sostenibilita energetica e ambientale
STUD2_LOG_SOST_01 (gestione rifiuti, aree verdi, mobilita, ecc.) sono efficaci. Quanto sei 3% 3,93 4,01
d'accordo?
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative agli spazi per lo
STUD2_LOG_STUDIO_01 |studio? Le sedie, i banchi e gli arredi degli spazi per lo studio sono 3% 4,09 4,15
adeguati
STUD2_LOG_STUDIO_02 Quar.\to se‘i d'ac?orqo con que.sfe affermazioni relative agli spazi per lo 2% 435 4,40
studio? Gli ambienti sono puliti
STUD2 LOG STUDIO 04 Quar.\to sei d'accordo cor\ queste affermazioni relative agli spazi per lo 3% 381 3,90
- - studio? La temperatura & adeguata
- Miglioramento atteso della qualita percepita dei - . . . . .
D.T. 1 Semplif Con rif t fferti dall’Al t I t
empliicazione € | ocne 16-2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da ATES 100 |DIR_SOD_01 on rrenmento ai servizi ofiertl dall Area siritlene complessivamente 100 3,22 3,39

miglioramento continuo

rilevazioni ad hoc - Direttori di Dipartimento, scala 1-5)

soddisfatto




ALLEGATO 5.4- Obiettivi di Performance or

delle Aree Diri

Obiettivi operativi di miglioramento della qualita percepita

In riferimento al supporto all'utilizzo di strumenti di digital learning

DDA_DID_ELEARNING_01 4% 4,40 4,44
-~ - (piattaforma, video, etc.) Indichi il livello di soddisfazione i
In riferimento ai servizi generali e alla logistica Esprima il suo accordo
DDA_LOG_GEN_09 rispetto alle seguenti affermazioni: Il materiale di supporto alle aule 4% 4,26 4,32
(microfono, proiettore...) & adeguato
DDA_SI_HELP_01 In r_lfer:lrm_ento al _servm.o He.lp—Desk informatico (Assistenza CeSIA) 3% 4,80 481
Indichi il livello di soddisfazione
In riferimento alla casella di posta elettronica personale e agli altri
DDA_SI_POSTA_01 servizi cloud (WebConference, Storage, strumenti di collaborazione...) 3% 4,79 4,81
Indichi il livello di soddisfazione
DDA_SI_SOD_01 C.omple.sswzflmente, in riferimento ai sistemi informatici Indichi il livello 2% 431 436
di soddisfazione
DDA_SI_WIFI_01 In riferimento alla rete Wi-Fi Indichi il livello di soddisfazione 5% 4,02 4,09
PTA_LOG_GEN_08 In rlferlmento ai servizi generali e alla logistica: servizi di protocollo 3% 473 475
adeguati
PTA_SI_APPLICATIVI_01 In riferimento ainAap;.JIicAaAtiv.i gestio.nali di Ate.neo (contabilita, studenti, 2% 4,34 439
personale, ecc...): indichi il livello di soddisfazione
PTA_SI_HARDWARE_01 In rlfe_rlmento'al S|stem! ha_rd\.N_ar_e (pOSt?ZIOI’\I‘dI Iayoro) forniti in 2% 4,24 4,30
dotazione dall’Ateneo: indichi il livello di soddisfazione
PTA_SI_HELP_01 !n r.iferi‘m.ento al .servizi‘t) Hglp»Desk informatico (Assistenza CeSIA): 3% 4,97 4,97
indichi il livello di soddisfazione
In riferimento alla casella di posta elettronica personale e agli altri
PTA_SI_POSTA_01 servizi cloud (WebConference, Storage, strumenti di collaborazione...) 3% 4,86 4,87
Indichi il livello di soddisfazione
PTA_SI_SOD_01 C.omple.ssiva‘mente, in riferimento ai sistemi informatici: indichi il livello 2% 4,52 455
di soddisfazione
- ", . . PTA_SI_WIFI_01 In riferimento alla rete WI-FI: indichi il livello di soddisfazione 4% 4,48 4,52
Miglioramento atteso della qualita percepita dei
D.T. 1 Semplificazione e processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative alle aule? Il
miglioramento continuo C$-22-2026 Progetto Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1- CESIA 100 STUD1_LOG_AULE_06 funzionamento di microfoni, computer, proiettori e altri apparecchi 5% 4,20 4,26
6) audio-video é adeguato
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative ai laboratori
STUD1_LOG_LAB_06 informatici? Il funzionamento di microfoni, computer, proiettore e altri 3% 4,64 4,66
apparecchi audio-video & adeguato
STUD1_SI_ELEARNING_01 Qt.Janto ti soddisfano le piattaforme online a supporto della didattica 2% 432 437
(Virtuale, EOL)?
Quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni sui servizi digitali? |
STUD1_SI_SERVIZI_01 servizi online (es. AlmaEsami, Tirocini online, Studenti Online, ecc.) a cui 4% 4,60 4,63
accedi con le credenziali di Ateneo sono facili da utilizzare
STUD1_SI_SOD_01 Quanto ti soddisfano complessivamente i servizi digitali? 4% 4,31 4,36
STUDL_SI_WIFI_01 Quanto ,S?i ‘d'acFordo co‘n !e segue‘nt.i affermazioni sui servizi digitali? La 5% 3,97 4,04
connettivita (Wi-Fi e reti) & accessibile ed adeguata
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative alle aule? Il
STUD2_LOG_AULE_06 funzionamento di microfoni, computer, proiettori e altri apparecchi 5% 4,20 4,26
audio-video & adeguato
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative ai laboratori
STUD2_LOG_LAB_06 informatici? Il funzionamento di microfoni, computer, proiettore e altri 4% 4,39 4,43
apparecchi audio-video e adeguato
STUD2_SI_ELEARNING_01 Qlljanto ti soddisfano le piattaforme online a supporto della didattica 2% a1 427
(Virtuale, EOL)?
Quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni sui servizi digitali? |
STUD2_SI_SERVIZI_01 servizi online (es. AlmaEsami, Tirocini online, Studenti Online, ecc.) a cui 4% 4,57 4,60
accedi con le credenziali di Ateneo sono facili da utilizzare
STUD2_SI_SOD_01 Quanto ti soddisfano complessivamente i servizi digitali? 5% 4,21 4,26
STUD2_SI_WIFI_01 Quanto »sz_an\d ac‘cordo co.n !e segue_nt_l affermazioni sui servizi digitali? La 5% 3,96 4,03
connettivita (Wi-Fi e reti) & accessibile ed adeguata
P VIiglioramento atteso della qualita percepita del - K - X o -
D.T. 1 Semplif Con rife t fferti dall’Al t I t
7 L oemplilicazione € 1 oo 15 2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da CESIA 100 |DIR_SOD_01 on riierimento al servizi oftertl dall Area siritiene complessivamente 100 4,15 415
miglioramento continuo . L . . . soddisfatto
rilevazioni ad hac - Direttari di Dinartimenta scala 1-5)
DDA_DID_APPELLI_01 I.n riferimento.al slljpporto per la didattica (Appelli di laurea) Indichi il 2% 4,53 4,57
livello di soddisfazione
DDA_DID_SOD_01 C.omple.sswarr?ent?, in riferimento al supporto alla didattica Indichi il 2% 4,57 4,60
livello di soddisfazione
DDA_LOG_ACQUISTI_01 In riferim‘ento al supporto per I'acquist(.J di.befi e servizi Esprin\\a iIAsuo 8% 2,93 3,08
accordo rispetto alle seguenti affermazioni: L'iter procedurale e chiaro
In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo
DDA_LOG_ACQUISTI_02  |accordo rispetto alle seguenti affermazioni: L'attivita e svolta in tempi 10% 1,98 2,19
adeguati
In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo
DDA_LOG_ACQUISTI_03  |accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il bene o il servizio 5% 4,06 4,13
acquistato soddisfa le sue esigenze
DDA_LOG_ACQUISTI_04 Corflpl.e.ss_lvamen_te, in rlferl.mento al supporto agli approvvigionamenti 0% 243 262
Indichi il livello di soddisfazione
DDA_PERS_ASSEGNI_01 Ir_l rlferlmento_ f’i| su;_)po.rto per| attlf/azllor?e .e ges_tlone .deg_lf aésegnl (>1| 3% 4,97 4,98
ricerca e degli incarichi e collaborazioni di didattica Indichi il livello di
In riferimento al supporto per la gestione giuridica ed amministrativa
DDA_PERS_CARRIERA_01 |della carriera (ingresso, passaggi di ruolo, congedi, aspettative, 4% 4,48 4,52
afferenze, opzioni a tempo definito, etc.) Indichi il livello di
Miglioramento atteso della qualita percepita dei DDA PERS SOD 01 Com.plesslvamente, in rlfetlm.er\tf) al sup.portolall a‘mmlnlstrazmne e 5% 431 436
A " . ' : : - - - gestione del personale Indichi il livello di soddisfazione
D.T. 1 Semplificazione e £5-20-2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da SAM 100 — - — = - - —
miglioramento continuo Progetto Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1- DDA_RIC_BANDINAZ_01 In. r.lferlrr?ento alle Inforfn.az.lonl e ;?romo.zlonfe sui bandi ed opportunita 4% 4,46 4,50
6) di finanziamento Indichi il livello di soddisfazione
DDA_RIC_GESTIONENAZ_O |In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget,
. . S N P 5% 4,12 4,18
1 rendicontazione) Indichi il livello di soddisfazione
DDA_RIC_SOD_01 C.omple‘sswan".lent?, in riferimento al supporto alla ricerca Indichi il 5% 4,07 414
livello di soddisfazione
Quanto sei d'accordo con la seguente affermazione sulle Segreterie
STUD1_DID_PRESENZA_01 |Studenti (Sportelli Virtuali o in presenza)? La Segreteria Studenti & 6% 3,94 4,02
capace di risolvere le tue domande/dubbi inerenti la tua carriera?
STUD1_DID_SOD_01 Quanto ti sodghsfa comp_lessn/amente la qualita del servizio ricevuto 6% 388 396
dalla Segreteria Studenti?
Quanto sei d'accordo con la seguente affermazione sulle Segreterie
STUD2_DID_PRESENZA_01 |Studenti (Sportelli Virtuali o in presenza)? La Segreteria Studenti & 7% 3,54 3,65
capace di risolvere le tue domande/dubbi inerenti la tua carriera?
STUD2_DID_SOD_01 Quanto ti sodghsfa comp_lessn/amente la qualita del servizio ricevuto 7% 3,56 366
dalla Segreteria Studenti?
Quanto sei d’accordo rispetto alle seguenti affermazioni sul servizio di
STUD2_INTERNAZ_02 internazionalizzazione? Il supporto fornito nella stesura del Learning 8% 3,09 3,22
Agreement e nella convalida degli esami/CFU & soddisfacente
. IVITZITOTaMmenTo atteso uella quallta percepita aer - K . X A N
D.T. 1 Semplif Con rif t fferti dall’Al t I t
L oemplticazione € | eqnp 13-2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da SAM 100 |DIR_SOD_01 on riierimento af servizi ofiertl dall Area stritiene complessivamente 100 3,78 3,83
miglioramento continuo " iodn Nirattar diOi . la 1.€1 soddisfatto
—— Miglioramento atteso della qualita percepita dei - n . . R .
D.T. 1 Semplif Con rife t fferti dall’Al t I t
emplificazione € | cne 3 7026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da SSRD 100 |DIR_SOD_01 on riferimento aj servizi ottert] dall Area siritiene complessivamente 100 3,91 3,93

miglioramento continuo

rilevazioni ad hoc - Direttori di Dipartimento, scala 1-5)

soddisfatto




ALLEGATO 5.4- Obiettivi di Performance or

delle Aree Diri

Obiettivi operativi di miglioramento della qualita percepita

DDA_BIB_INTER_01 In riferimento ai servizi interbibliotecari Indichi il livello di soddisfazione 2% 5,08 5,08
In riferimento ai servizi in presenza presso le biblioteche Esprima il suo
DDA_BIB_PRESENZA_02 |accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il patrimonio documentale 2% 4,66 4,68
cartaceo disponibile & completo
In riferimento ai servizi in presenza presso le biblioteche Esprima il suo
DDA_BIB_PRESENZA_03 accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Gli orari di apertura delle 2% 5,03 5,03
biblioteche sono adeguati
DDA_DID_APPELLI_01 I!1 riferimento.al sL.Jpporto per la didattica (Appelli di laurea) Indichi il 2% 515 515
livello di soddisfazione
DDA_DID_SOD_01 C.omple.sswan".lent?, in riferimento al supporto alla didattica Indichi il 2% 487 4,88
livello di soddisfazione
DDA_DID_TIROCINI_01 In riferimer\to ?I s‘u‘p?orto aI‘Ia gesfiong dei tirocini obbligatori e non 1% 5,64 564
obbligatori Indichi il livello di soddisfazione
DDA_LOG_ACQUISTI_01 In rlferlmfento al supporto pel_' | acqulstc? dl.beIn e servizi Esprm’ja ||.su0 3% 411 418
accordo rispetto alle seguenti affermazioni: L'iter procedurale & chiaro
In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo
DDA_LOG_ACQUISTI_02  |accordo rispetto alle seguenti affermazioni: L'attivita & svolta in tempi 4% 3,56 3,66
adeguati
DDA_LOG_ACQUISTI_04 Corvpl.e‘ss_lvamen_te, in rlferl.mento al supporto agli approvvigionamenti 2% 4,00 4,07
Indichi il livello di soddisfazione
In riferimento ai servizi generali e alla logistica Esprima il suo accordo
DDA_LOG_GEN_09 rispetto alle seguenti affermazioni: Il materiale di supporto alle aule 3% 4,40 4,44
(microfono, proiettore...) & adeguato
DDA_SI_WIFI_01 In riferimento alla rete Wi-Fi Indichi il livello di soddisfazione 3% 4,26 4,31
PTA_LOG_ACQUISTI_01 In riferiment(:) al .supporto per l'acquisto di beni e servizi: L'iter 2% 4,80 481
procedurale é chiaro
PTA_LOG_ACQUISTI_ 02 In rlfer_lmento .all supporfo per I'acquisto di beni e servizi: L'attivita & 2% 5,10 5,10
svolta in tempi adeguati
PTA_LOG_ACQUISTI_ 04 Fon.1p!e‘ss.ivamen.te, in riferimento al supporto agli approvvigionamenti 2% 5,10 5,10
indichi il livello di soddisfazione:
PTA PERS MISSIONI 01 I.n rlferlrjnento.al r|rnb0rso missioni e mobilita intra-ateneo: Indichi il 2% 4,89 4,90
- - - livello di soddisfazione
PTA_PERS_MISSIONI_02 [In riferimento al rimborso missioni: Le procedure sono chiare 3% 4,17 4,23
PTA_PERS_MISSIONI_03 [In riferimento al rimborso missioni: Il supporto fornito & utile 2% 4,94 4,95
PTA_PERS_MISSIONI_04 In riferin.1ento al rimborso missioni: Il rimborso avviene in tempi 2% 5,06 5,06
adeguati
PTA_SI_WIFI_01 In riferimento alla rete WI-FI: indichi il livello di soddisfazione 2% 4,88 4,89
STUD1_BIB_PRESENZA_TO
T - - Quanto ti soddisfa la qualita dei servizi bibliotecari in presenza? 2% 4,88 4,88
STUD1_BIB_PRESTITO_01 Q.uanto sei é'accordo cgn le se.guenFi éffermazioni sui servizi b.ibliotecari 2% 5,00 5,00
di consultazione e prestito? Gli orari di apertura sono adeguati
Miglioramento atteso della qualita percepita dei Quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni sui servizi bibliotecari
D.T. 1 Semplificazione e £5-24-2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da ACCE 100 STUD1_BIB_PRESTITO_02 |di consultazione e prestito? La disponibilita di volumi e riviste & 2% 4,96 4,97
miglioramento continuo Progetto Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1- esaustiva
6) STUD1_BIB_STUDIO_01 Q.uanto sei d'laccor.d? con la seguente afferm.azione su aule studio e sale 2% 5,00 5,04
di lettura? Gli orari di apertura sono adeguati
Quanto sei d'accordo con la seguente affermazione sulle Segreterie
STUD1_DID_PRESENZA_01 |Studenti (Sportelli Virtuali o in presenza)? La Segreteria Studenti & 3% 4,16 4,22
capace di risolvere le tue domande/dubbi inerenti la tua carriera?
STUD1_DID_SOD_01 Quanto ti sod(?lisfa comp.lessivamente la qualita del servizio ricevuto 3% 412 418
dalla Segreteria Studenti?
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative alle aule? Il
STUD1_LOG_AULE_06 funzionamento di microfoni, computer, proiettori e altri apparecchi 3% 4,51 4,54
audio-video é adeguato
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative ai laboratori
STUD1_LOG_LAB_06 informatici? Il funzionamento di microfoni, computer, proiettore e altri 2% 4,78 4,79
apparecchi audio-video & adeguato
STUD1 ORIENTIN SOD 01 Qt{anto ti SDdd‘ISf.a complessivamente la qualita delle attivita di 3% 4,04 411
- ~ " |orientamento in ingresso?
STUDL_SI_WIFI_01 Quanto ,S?i ‘d'acFordo co‘n !e segue‘nt.i affermazioni sui servizi digitali? La 3% 4,01 4,08
connettivita (Wi-Fi e reti) & accessibile ed adeguata
STUD2_BIB_PRESENZA_TO
T - - Quanto ti soddisfa la qualita dei servizi bibliotecari in presenza? 2% 4,69 4,71
STUD2 BIB PRESTITO 01 QUanto sei d accordo co_n le se.guenFl szfermazmnl sui servizi b.lbllotecarl 2% 475 477
- - di consultazione e prestito? Gli orari di apertura sono adeguati
Quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni sui servizi bibliotecari
STUD2_BIB_PRESTITO_02 |di consultazione e prestito? La disponibilita di volumi e riviste & 3% 4,60 4,63
esaustiva
STUD2 BIB STUDIO 01 QUanto seid .accor.do> con la seguente afferm.azmne su aule studio e sale 2% 4,67 4,70
- - di lettura? Gli orari di apertura sono adeguati
Quanto sei d'accordo con la seguente affermazione sulle Segreterie
STUD2_DID_PRESENZA_01 |Studenti (Sportelli Virtuali o in presenza)? La Segreteria Studenti & 3% 4,15 4,21
capace di risolvere le tue domande/dubbi inerenti la tua carriera?
STUD2 DID SOD 01 Quanto ti SDdf.jISfa comp_lesswamente la qualita del servizio ricevuto 3% 4,24 4,30
-~ dalla Segreteria Studenti?
Quanto sei d’accordo rispetto alle seguenti affermazioni sul servizio di
STUD2_INTERNAZ_02 internazionalizzazione? Il supporto fornito nella stesura del Learning 5% 3,34 3,46
Agreement e nella convalida degli esami/CFU & soddisfacente
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative alle aule? Il
STUD2_LOG_AULE_06 funzionamento di microfoni, computer, proiettori e altri apparecchi 3% 4,24 4,29
audio-video é adeguato
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative ai laboratori
STUD2_LOG_LAB_06 informatici? Il funzionamento di microfoni, computer, proiettore e altri 3% 4,56 4,59
apparecchi audio-video & adeguato
STUD2 SI WIFI 01 Quanto;él\d ac.c0|_'do cc{n\le segue_nt_l affermazioni sui servizi digitali? La 2% 401 4,08
- - connettivita (Wi-Fi e reti) & accessibile ed adeguata
- Miglioramento atteso della qualita percepita dei - . . . . .
D.T. 1 Semplif Con rif t fferti dall’Al t I t
empliicazione € | ocne 172026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da ACCE 100 |DIR_SOD_01 on rrenmento ai servizi ofiert! dall Area siritlene complessivamente 100 4,01 4,01

miglioramento continuo

rilevazioni ad hoc - Direttori di Dipartimento, scala 1-5)

soddisfatto




ALLEGATO 5.4- Obiettivi di Performance or

delle Aree Diri

Obiettivi operativi di miglioramento della qualita percepita

DDA_BIB_INTER_01 In riferimento ai servizi interbibliotecari Indichi il livello di soddisfazione 2% 542 5,42
In riferimento ai servizi in presenza presso le biblioteche Esprima il suo
DDA_BIB_PRESENZA_02 |accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il patrimonio documentale 2% 4,86 4,87
cartaceo disponibile & completo
In riferimento ai servizi in presenza presso le biblioteche Esprima il suo
DDA_BIB_PRESENZA_03 accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Gli orari di apertura delle 2% 5,11 5,11
biblioteche sono adeguati
DDA_DID_APPELLI_01 I!1 riferimento.al sL.Jpporto per la didattica (Appelli di laurea) Indichi il 1% 5,19 5,19
livello di soddisfazione
DDA_DID_SOD_01 C.omple.sswan".lent?, in riferimento al supporto alla didattica Indichi il 1% 5,20 5,20
livello di soddisfazione
DDA_DID_TIROCINI_01 In riferimer\to ?I s‘u‘p?orto aI‘Ia gesfiong dei tirocini obbligatori e non 1% 5,33 533
obbligatori Indichi il livello di soddisfazione
DDA_LOG_ACQUISTI_01 In rlferlmfento al supporto pel_' | acqulstc? dl.beIn e servizi Esprm’ja ||.su0 2% 5,00 5,00
accordo rispetto alle seguenti affermazioni: L'iter procedurale & chiaro
In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo
DDA_LOG_ACQUISTI_02  |accordo rispetto alle seguenti affermazioni: L'attivita & svolta in tempi 3% 4,11 4,18
adeguati
DDA_LOG_ACQUISTI_04 CorYlpI.e.ss_lvamen_te, in rlferl.mento al supporto agli approvvigionamenti 3% 4,56 4,59
Indichi il livello di soddisfazione
In riferimento ai servizi generali e alla logistica Esprima il suo accordo
DDA_LOG_GEN_09 rispetto alle seguenti affermazioni: Il materiale di supporto alle aule 2% 4,82 4,83
(microfono, proiettore...) & adeguato
DDA_SI_WIFI_01 In riferimento alla rete Wi-Fi Indichi il livello di soddisfazione 3% 4,26 4,31
PTA_LOG_ACQUISTI_01 In riferiment(:) al .supporto per l'acquisto di beni e servizi: L'iter 3% 433 4,38
procedurale é chiaro
PTA_LOG_ACQUISTI_ 02 In rlfer_lmento .all supporfo per I'acquisto di beni e servizi: L'attivita & 3% 425 4,30
svolta in tempi adeguati
PTA_LOG_ACQUISTI_ 04 Fon.1p!e‘ss.ivamen.te, in riferimento al supporto agli approvvigionamenti 3% 425 4,30
indichi il livello di soddisfazione:
PTA_PERS_MISSIONI_01 I.n rlferlrjnento.al r|rnb0rso missioni e mobilita intra-ateneo: Indichi il 3% 448 451
livello di soddisfazione
PTA_PERS_MISSIONI_02 |In riferimento al rimborso missioni: Le procedure sono chiare 3% 4,14 4,21
PTA_PERS_MISSIONI_03 [In riferimento al rimborso missioni: Il supporto fornito & utile 3% 4,29 4,34
PTA_PERS_MISSIONI_04 In riferin.1ento al rimborso missioni: Il rimborso avviene in tempi 2% 481 482
adeguati
PTA_SI_WIFI_01 In riferimento alla rete WI-FI: indichi il livello di soddisfazione 2% 4,83 4,85
STUDI_BIB_PRESENZA_TO
I - - Quanto ti soddisfa la qualita dei servizi bibliotecari in presenza? 2% 4,95 4,95
STUD1_BIB_PRESTITO_01 Q.uanto sei é'accordo cgn le se.guenFi éffermazioni sui servizi b.ibliotecari 1% 5,40 5,40
di consultazione e prestito? Gli orari di apertura sono adeguati
Quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni sui servizi bibliotecari
STUD1_BIB_PRESTITO_02 |di consultazione e prestito? La disponibilita di volumi e riviste & 2% 5,13 5,13
Miglioramento atteso della qualita percepita dei esaustiva
D.T ‘1 Semplificazio?e € |5.25-2026 processi gestiti dal!'Area (CAuston?er‘S‘atisfaction da ACFO 100 |STUD1_BIB_STUDIO_01 Q.uanto sei d'laccor.d? con la seguente afferm.azione su aule studio e sale 1% 5.20 5.20
miglioramento continuo Progetto Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1- di lettura? Gli orari di apertura sono adeguati
6)
Quanto sei d'accordo con la seguente affermazione sulle Segreterie
STUD1_DID_PRESENZA_01 |Studenti (Sportelli Virtuali o in presenza)? La Segreteria Studenti & 3% 4,13 4,20
capace di risolvere le tue domande/dubbi inerenti la tua carriera?
STUD1_DID_SOD_01 Quanto ti sod(?lisfa comp.lessivamente la qualita del servizio ricevuto 3% 425 4,30
dalla Segreteria Studenti?
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative alle aule? Il
STUD1_LOG_AULE_06 funzionamento di microfoni, computer, proiettori e altri apparecchi 4% 4,02 4,09
audio-video é adeguato
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative ai laboratori
STUD1_LOG_LAB_06 informatici? Il funzionamento di microfoni, computer, proiettore e altri 3% 4,49 4,53
apparecchi audio-video & adeguato
STUD1_ORIENTIN_SOD_01 Qt{anto ti SDdd‘ISf.a complessivamente la qualita delle attivita di 2% 402 4,00
orientamento in ingresso?
STUDL_SI_WIFI_01 Quanto ,S?i ‘d'acFordo co‘n !e segue‘nt.i affermazioni sui servizi digitali? La 3% a1 427
connettivita (Wi-Fi e reti) & accessibile ed adeguata
STUD2_BIB_PRESENZA_TO
T - - Quanto ti soddisfa la qualita dei servizi bibliotecari in presenza? 2% 4,69 4,72
STUD2_BIB_PRESTITO_01 QUanto sei d accordo co_n le se.guenFl szfermazmnl sui servizi b.lbllotecarl 1% 5,27 527
di consultazione e prestito? Gli orari di apertura sono adeguati
Quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni sui servizi bibliotecari
STUD2_BIB_PRESTITO_02 |di consultazione e prestito? La disponibilita di volumi e riviste & 2% 4,98 4,98
esaustiva
STUD2_BIB_STUDIO_01 QUanto seid' .accor.do> con la seguente afferm.azmne su aule studio e sale 2% 5,00 5,00
di lettura? Gli orari di apertura sono adeguati
Quanto sei d'accordo con la seguente affermazione sulle Segreterie
STUD2_DID_PRESENZA_01 |Studenti (Sportelli Virtuali o in presenza)? La Segreteria Studenti & 3% 4,06 4,13
capace di risolvere le tue domande/dubbi inerenti la tua carriera?
STUD2 DID SOD 01 Quanto ti SDdf.jISfa comp_lesswamente la qualita del servizio ricevuto 3% 416 42
-~ dalla Segreteria Studenti?
Quanto sei d’accordo rispetto alle seguenti affermazioni sul servizio di
STUD2_INTERNAZ_02 internazionalizzazione? Il supporto fornito nella stesura del Learning 4% 3,82 3,91
Agreement e nella convalida degli esami/CFU & soddisfacente
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative alle aule? Il
STUD2_LOG_AULE_06 funzionamento di microfoni, computer, proiettori e altri apparecchi 3% 4,29 4,34
audio-video é adeguato
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative ai laboratori
STUD2_LOG_LAB_06 informatici? Il funzionamento di microfoni, computer, proiettore e altri 2% 4,61 4,64
apparecchi audio-video & adeguato
Quanto sei d’accordo rispetto alla seguente affermazione sul servizio di
Job Placement fornito dall’Ateneo? Le occasioni di incontro con il
STUD2_ORIENTOUT_JOB_O
1 - — 7"~ "|mondo del lavoro ti hanno aiutato ad acquisire consapevolezza sulle 4% 4,00 4,07
competenze richieste e fornito informazioni utili sulle modalita e
opportunita di inserimento professionale?
STUD2 SI WIFI 01 Quanto;él\d ac.c0|_'do CC{n\Ie segue_nt_l affermazioni sui servizi digitali? La 2% 401 4,08
- - connettivita (Wi-Fi e reti) & accessibile ed adeguata
- Miglioramento atteso della qualita percepita dei - . . . . .
D.T. 1 Semplif Con rif t fferti dall’Al t I t
empliicazione € | ocnp 182026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da ACFO 100 |DIR_SOD_01 on rrenmento ai servizi ofiert! dall Area siritlene complessivamente 100 4,30 430

miglioramento continuo

rilevazioni ad hoc - Direttori di Dipartimento, scala 1-5)

soddisfatto




ALLEGATO 5.4- Obiettivi di Performance or

delle Aree Diri

Obiettivi operativi di miglioramento della qualita percepita

DDA_BIB_INTER_01 In riferimento ai servizi interbibliotecari Indichi il livello di soddisfazione 1% 5,35 5,35
In riferimento ai servizi in presenza presso le biblioteche Esprima il suo
DDA_BIB_PRESENZA_02 |accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il patrimonio documentale 3% 4,56 4,60
cartaceo disponibile & completo
In riferimento ai servizi in presenza presso le biblioteche Esprima il suo
DDA_BIB_PRESENZA_03 accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Gli orari di apertura delle 2% 5,13 5,13
biblioteche sono adeguati
DDA_DID_APPELLI_01 I!1 riferimento.al sL.Jpporto per la didattica (Appelli di laurea) Indichi il 1% 543 543
livello di soddisfazione
DDA DID SOD 01 C.omple.sswan".lent?, in riferimento al supporto alla didattica Indichi il 2% 5,02 5,02
- - - livello di soddisfazione
DDA_DID_TIROCINI_01 In riferimer\to ?I s‘u‘p?orto aI‘Ia gesfiong dei tirocini obbligatori e non 1% 5,70 570
obbligatori Indichi il livello di soddisfazione
DDA_LOG_ACQUISTI_01 In rlferlmfento al supporto pel_' | acqulstc? dl.beIn e servizi Esprm’ja ||.su0 1% 5,60 5,60
accordo rispetto alle seguenti affermazioni: L'iter procedurale & chiaro
In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo
DDA_LOG_ACQUISTI_02  |accordo rispetto alle seguenti affermazioni: L'attivita & svolta in tempi 3% 4,60 4,63
adeguati
DDA_LOG_ACQUISTI_04 Corvpl.e.ss_lvamen_te, in rlferl.mento al supporto agli approvvigionamenti 2% 5,20 5,20
Indichi il livello di soddisfazione
In riferimento ai servizi generali e alla logistica Esprima il suo accordo
DDA_LOG_GEN_09 rispetto alle seguenti affermazioni: Il materiale di supporto alle aule 3% 4,32 4,37
(microfono, proiettore...) & adeguato
DDA_SI_WIFI_01 In riferimento alla rete Wi-Fi Indichi il livello di soddisfazione 4% 4,09 4,16
PTA_LOG_ACQUISTI_01 In riferiment(:) al .supporto per l'acquisto di beni e servizi: L'iter 2% 5,20 5,20
procedurale é chiaro
PTA_LOG_ACQUISTI_ 02 In rlfer_lmento .all supporfo per I'acquisto di beni e servizi: L'attivita & 1% 5,30 5,30
svolta in tempi adeguati
PTA_LOG_ACQUISTI_ 04 Fon.1p!e‘ss.ivamen.te, in riferimento al supporto agli approvvigionamenti 1% 5,30 5,30
indichi il livello di soddisfazione:
PTA PERS MISSIONI 01 I.n rlferlrjnento.al r|rnb0rso missioni e mobilita intra-ateneo: Indichi il 1% 5,50 5,50
- - - livello di soddisfazione
PTA_PERS_MISSIONI_02 [In riferimento al rimborso missioni: Le procedure sono chiare 1% 5,44 5,44
PTA_PERS_MISSIONI_03 [In riferimento al rimborso missioni: Il supporto fornito & utile 1% 5,50 5,50
PTA_PERS_MISSIONI_04 In riferin.1ento al rimborso missioni: Il rimborso avviene in tempi 1% 5,50 5,50
adeguati
PTA_SI_WIFI_01 In riferimento alla rete WI-FI: indichi il livello di soddisfazione 2% 4,91 4,91
STUD1_BIB_PRESENZA_TO
T - - Quanto ti soddisfa la qualita dei servizi bibliotecari in presenza? 3% 4,44 4,48
Miglioramento atteso della qualita percepita dei " . - o "
t d" d I ti aff bibliot
D.T. 1 Semplificazione e processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da STUD1_BIB_PRESTITO_01 Q_uan 0 sel . accordo co_n N se.guen.l Ef ermazioni sul servizl _I fotecart 2% 4,96 4,96
L . CS-26-2026 . ) . ACRA 100 di consultazione e prestito? Gli orari di apertura sono adeguati
miglioramento continuo Progetto Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1-
6) Quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni sui servizi bibliotecari
STUD1_BIB_PRESTITO_02 |di consultazione e prestito? La disponibilita di volumi e riviste & 2% 4,85 4,86
esaustiva
Quanto sei d'accordo con la seguente affermazione sulle Segreterie
STUD1_DID_PRESENZA_01 |Studenti (Sportelli Virtuali o in presenza)? La Segreteria Studenti & 3% 4,42 4,46
capace di risolvere le tue domande/dubbi inerenti la tua carriera?
STUD1_DID_SOD_01 Quanto ti sod(?lisfa comp.lessivamente la qualita del servizio ricevuto 3% 4,39 443
dalla Segreteria Studenti?
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative alle aule? Il
STUD1_LOG_AULE_06 funzionamento di microfoni, computer, proiettori e altri apparecchi 4% 4,01 4,09
audio-video é adeguato
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative ai laboratori
STUD1_LOG_LAB_06 informatici? Il funzionamento di microfoni, computer, proiettore e altri 3% 4,71 4,74
apparecchi audio-video & adeguato
STUD1 ORIENTIN SOD 01 Qt{anto ti SDdd‘ISf.a complessivamente la qualita delle attivita di 2% 4,00 416
- ~ " |orientamento in ingresso?
STUDL_SI_WIFI_01 Quanto ,S?i ‘d'acFordo co‘n !e segue‘nt.i affermazioni sui servizi digitali? La 2% 3,88 3,96
connettivita (Wi-Fi e reti) & accessibile ed adeguata
STUD2_BIB_PRESENZA_TO
T - - Quanto ti soddisfa la qualita dei servizi bibliotecari in presenza? 3% 4,28 4,33
STUD2 BIB PRESTITO 01 QUanto sei d accordo co_n le se.guenFl szfermazmnl sui servizi b.lbllotecarl 3% 461 4,64
- - di consultazione e prestito? Gli orari di apertura sono adeguati
Quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni sui servizi bibliotecari
STUD2_BIB_PRESTITO_02 |di consultazione e prestito? La disponibilita di volumi e riviste & 4% 4,19 4,25
esaustiva
Quanto sei d'accordo con la seguente affermazione sulle Segreterie
STUD2_DID_PRESENZA_01 |Studenti (Sportelli Virtuali o in presenza)? La Segreteria Studenti & 4% 3,97 4,04
capace di risolvere le tue domande/dubbi inerenti la tua carriera?
STUD2_DID_SOD_01 Quanto ti sod(?lisfa comp.lessivamente la qualita del servizio ricevuto 2% 3,92 4,00
dalla Segreteria Studenti?
Quanto sei d'accordo con questa affermazione sui programmi per
STUD2_INTERNAZ_PROMO |svolgere esperienze all'estero (es. Erasmus)? Le informazioni sui 1% 376 385
_01 programmi per svolgere esperienze all'estero sono complete e : ! !
adeguatamente diffuse
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative alle aule? Il
STUD2_LOG_AULE_06 funzionamento di microfoni, computer, proiettori e altri apparecchi 3% 4,23 4,28
audio-video & adeguato
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative ai laboratori
STUD2_LOG_LAB_06 informatici? Il funzionamento di microfoni, computer, proiettore e altri 3% 4,34 4,39
apparecchi audio-video e adeguato
STUD2_SI_WIFI_01 Quanto ,S?i ‘d'acFordo co‘n !e segue‘nt.i affermazioni sui servizi digitali? La 2% 4,00 4,07
connettivita (Wi-Fi e reti) & accessibile ed adeguata
—— Miglioramento atteso della qualita percepita dei - n . . P .
D.T.1S lif Con rif t fferti dall’Al t I t
emplificazione € | ocne 192026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da ACRA 100 |DIR_SOD_01 on riferimento aj servizi ottert! dall Area si ritiene complessivamente 100 4,41 441

miglioramento continuo

rilevazioni ad hoc - Direttori di Dipartimento, scala 1-5)

soddisfatto




ALLEGATO 5.4- Obiettivi di Performance or

delle Aree Diri

Obiettivi operativi di miglioramento della qualita percepita

DDA_BIB_INTER_01 In riferimento ai servizi interbibliotecari Indichi il livello di soddisfazione 3% 4,20 4,26
In riferimento ai servizi in presenza presso le biblioteche Esprima il suo
DDA_BIB_PRESENZA_02 |accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Il patrimonio documentale 2% 4,67 4,69
cartaceo disponibile & completo
In riferimento ai servizi in presenza presso le biblioteche Esprima il suo
DDA_BIB_PRESENZA_03 accordo rispetto alle seguenti affermazioni: Gli orari di apertura delle 1% 5,22 5,22
biblioteche sono adeguati
In riferimento alla promozione esterna dell'immagine dell'Ateneo
DDA_COM_IMMAGINE_01 |Esprima il suo accordo rispetto alla seguente affermazione: L'immagine 3% 4,20 4,25
dell'Ateneo é valorizzata attraverso i media
DDA DID APPELL 01 I.n rlferlrjnento.al SLIJpporto per la didattica (Appelli di laurea) Indichi il 2% 5,00 5,00
- - - livello di soddisfazione
DDA_DID_SOD_01 (;omple?sivaln.entg, in riferimento al supporto alla didattica Indichi il 2% 4,88 4,89
livello di soddisfazione
DDA DID TIROGINI 01 In rlf_erlme.nto fil s_u»pporto aI.Ia gest_lone_ dei tirocini obbligatori e non 2% 5,08 5,08
- - - obbligatori Indichi il livello di soddisfazione
DDA_LOG_ACQUIST_01 In riferim‘ento al supporto perl'acquist(? di.befi e servizi Esprirr\\a iIAsuo 2% 5,00 5,00
accordo rispetto alle seguenti affermazioni: L'iter procedurale e chiaro
In riferimento al supporto per I'acquisto di beni e servizi Esprima il suo
DDA_LOG_ACQUISTI_02  |accordo rispetto alle seguenti affermazioni: L'attivita e svolta in tempi 1% 5,25 5,25
adeguati
DDA_LOG_ACQUISTI_04 Con.1pI.eAssAivamenAte, in riferi.mento al supporto agli approvvigionamenti 1% 5,25 525
Indichi il livello di soddisfazione
In riferimento ai servizi generali e alla logistica Esprima il suo accordo
DDA_LOG_GEN_09 rispetto alle seguenti affermazioni: Il materiale di supporto alle aule 3% 4,47 4,51
(microfono, proiettore...) & adeguato
DDA_RIC_GESTIONENAZ_O e . . i .
. — |In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, rendicont] 0% 6,00 6,00
DDA_RIC_SOD_01 Complessivamente, in riferimento al supporto alla ricerca [Indichi il livell 3% 4,48 4,52
DDA_SI_WIFI_01 In riferimento alla rete Wi-Fi Indichi il livello di soddisfazione 3% 4,52 4,56
PTA_LOG_ACQUISTI_01 In rlferlmentc\) al .supporto per I'acquisto di beni e servizi: L'iter 3% 4,27 433
procedurale & chiaro
PTA_LOG_ACQUISTI_02 In riferAimento .aI suppor‘to per l'acquisto di beni e servizi: L'attivita & 3% 436 441
svolta in tempi adeguati
PTA_LOG_ACQUISTI_ 04 .CorT]pI.e.ss.lvamen.te, in rlfer{mento al supporto agli approvvigionamenti 3% 4,27 433
indichi il livello di soddisfazione:
PTA_PERS_MISSIONI_01 |!1 riferimento.al ri.mborso missioni e mobilita intra-ateneo: Indichi il 2% 4,79 4,80
livello di soddisfazione
PTA_PERS_MISSIONI_03  [In riferimento al rimborso missioni: Il supporto fornito & utile 2% 4,96 4,97
PTA_PERS_MISSIONI_04 Lr;:;zl:;?ento al rimborso missioni: Il rimborso avviene in tempi 2% 5,04 5,04
PTA_SI_WIFI_01 In riferimento alla rete WI-FI: indichi il livello di soddisfazione 3% 4,39 4,43
STUD1_BIB_PRESENZA_TO
T - - Quanto ti soddisfa la qualita dei servizi bibliotecari in presenza? 2% 5,00 5,00
o Miglioll'amel.wt‘o attleso della qualita pe.rcepit.a dei STUD1_BIB_PRESTITO_01 Q.uanto sei é-accordo cgn le se.guenFi éffermazioni sui servizi b.ibliotecari 1% 5,35 5,35
D.T. 1 Semplificazione e £5-27-2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da ACRN 100 di consultazione e prestito? Gli orari di apertura sono adeguati
miglioramento continuo Progetto Good Practice e/o rilevazioni interne, scala 1-
6) Quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni sui servizi bibliotecari
STUD1_BIB_PRESTITO_02 |di consultazione e prestito? La disponibilita di volumi e riviste & 2% 5,00 5,00
esaustiva
Quanto sei d'accordo con la seguente affermazione sulle Segreterie
STUD1_DID_PRESENZA_01 |Studenti (Sportelli Virtuali o in presenza)? La Segreteria Studenti & 3% 4,40 4,44
capace di risolvere le tue domande/dubbi inerenti la tua carriera?
STUD1 DID SOD 01 Quanto ti SDdf.jISfa comp_lesswamente la qualita del servizio ricevuto 3% 436 441
- T dalla Segreteria Studenti?
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative alle aule? Il
STUD1_LOG_AULE_06 funzionamento di microfoni, computer, proiettori e altri apparecchi 3% 4,33 4,37
audio-video & adeguato
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative ai laboratori
STUD1_LOG_LAB_06 informatici? Il funzionamento di microfoni, computer, proiettore e altri 2% 4,65 4,68
apparecchi audio-video e adeguato
STUD1_ORIENTIN_SOD_01 Q\fanto ti sod(:!isfa complessivamente la qualita delle attivita di 2% 3,94 4,02
orientamento in ingresso?
STUD1_SI_WIFI_01 Quanto F?I\d ac.c0|_'do CC{n !e segue_nt_l affermazioni sui servizi digitali? La 3% 4,29 434
connettivita (Wi-Fi e reti) & accessibile ed adeguata
STUD2_BIB_PRESENZA_TO
T - - Quanto ti soddisfa la qualita dei servizi bibliotecari in presenza? 2% 4,73 4,75
STUD2_BIB_PRESTITO_01 Q.uanto sei é'accordo cgn le se.guenFi éffermazioni sui servizi b.ibliotecari 2% 517 517
di consultazione e prestito? Gli orari di apertura sono adeguati
Quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni sui servizi bibliotecari
STUD2_BIB_PRESTITO_02 |di consultazione e prestito? La disponibilita di volumi e riviste & 2% 4,89 4,89
esaustiva
Quanto sei d'accordo con la seguente affermazione sulle Segreterie
STUD2_DID_PRESENZA_01 |Studenti (Sportelli Virtuali o in presenza)? La Segreteria Studenti & 3% 4,10 4,17
capace di risolvere le tue domande/dubbi inerenti la tua carriera?
STUD2 DID SOD 01 Quanto ti SDdf.jISfa comp_lesswamente la qualita del servizio ricevuto 3% 4,10 417
- T dalla Segreteria Studenti?
Quanto sei d’accordo rispetto alle seguenti affermazioni sul servizio di
STUD2_INTERNAZ_02 internazionalizzazione? Il supporto fornito nella stesura del Learning 5% 3,38 3,50
Agreement e nella convalida degli esami/CFU & soddisfacente
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative alle aule? Il
STUD2_LOG_AULE_06 funzionamento di microfoni, computer, proiettori e altri apparecchi 3% 4,24 4,30
audio-video é adeguato
Quanto sei d'accordo con queste affermazioni relative ai laboratori
STUD2_LOG_LAB_06 informatici? Il funzionamento di microfoni, computer, proiettore e altri 3% 4,58 4,61
apparecchi audio-video & adeguato
Quanto sei d’accordo rispetto alla seguente affermazione sul servizio di
Job Placement fornito dall’Ateneo? Le occasioni di incontro con il
STUD2_ORIENTOUT_JOB_O
1 - — 7"~ "|mondo del lavoro ti hanno aiutato ad acquisire consapevolezza sulle 4% 3,93 4,01
competenze richieste e fornito informazioni utili sulle modalita e
opportunita di inserimento professionale?
STUD2 SI WIFI 01 Quanto;él\d ac.c0|_'do CC{n\Ie segue_nt_l affermazioni sui servizi digitali? La 2% 398 4,05
- - connettivita (Wi-Fi e reti) & accessibile ed adeguata
- Miglioramento atteso della qualita percepita dei - . . . . .
D.T. 1 Semplif Con rif t fferti dall’Al t I t
empliicazione € | ocne 20-2026 processi gestiti dall'Area (Customer Satisfaction da ACRN 100 |DIR_SOD_01 on rrenmento ai servizi ofiertl dall Area siritlene complessivamente 100 436 436

miglioramento continuo

rilevazioni ad hoc - Direttori di Dipartimento, scala 1-5)

soddisfatto




CODICE OB SPRAINT

REFERENTE GESTIONALE

comvoLn

ssRD | aromM | ases

o

R

e

eap

apar

sam

acce

acro

kN

ldee scrizon.

iNFoRMATIC!

IASES - AREA SERVIZI STUDENTI:

loBon-331.2026

latutazone.

PROGRAMMAZIONE £ COMUNICAZIONE

[CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI INFORMATICI

Javersia

PERSONALE

[ARIN- AREANNOVAZIONE -
[ARIC - AREA RICERCA
IAFORM - AREA FORMAZIONE E DOTTORATO

[SSRD - STAFF RETTORE £ DIRETTORE GENERALE
IAGRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA:

[AGFO - AREA DI CAMPUS DI FORLI:

|Atareazioniper et ispersione studertesca

|acce - anea bicavpus o Cesena,
|acFo- ARea bicAMPUS DI FORLI
|AcRa- aReA DI CavPuS DI aVERINA;

e
ISAM - AREA SERVICE AREA MEDICA:
|Ach - AREA DI CanpuS DI Riin
|apos - AReA DEL PERSONALE

|oBon 2582026

|oBon 2632026

suucentesca

loBoA-303-2026

Jatogg!

lsosTENBILTA

[ARAG - AREA FINANZA E CONTABILTA- ;

|oson.206-2026

medicina del lavoro

IsicuREzzA.

|apos - AReA DEL PERSONALE
[SSRD - STAFF RETTORE £ DIRETTORE GENERALE ;

|aric - mericerca:
|apaT- AREA DEL PATRIMONIO:
e

[CESIA - AREA SISTEMIE SERVIZIINFORMATICI,
ILDIC - CENTRO LABORATORI D DIDATIICA CHIMICA
p—

immobila sogget tez

|APAT - AREA DEL PATRIMONIO.

ESIA- AREA SISTEMIE SERVZIINFORMATICI
[SSRD - STAFF RETTORE £ DIRETTORE GENERALE ;

loson204.2026

loson211.2026

|ObietiRisch corutv e Trasparenza

|aPos - AneA DEL pERSONALE
[SSRD - STAFF RETTORE £ DIRETTORE GENERALE;
|APAP - AREA APPALTI E APPROWIGIONAMENT

sicurezza  integrith cetaicerca

|aein - amea mnovaz

|ases - anea sean i
EMIE SERVIZIINFORMATICI .
[SSRD - STAFF RETTORE £ DIRETTORE GENERALE ;

loson.25.2026

reporisica

loson3202026

levalutazone

[PROGRAMMAZIONE E COMUNICAZIONE

|oBon-336-2026

[Ramentare L umera mzate d nteresse per

|ARIN - AREA INNOVAZIONE

|ARIN - AREA INNOVAZIONE

Presiciodel tunzionamento del Comiatodi

Medica UNIBO inapplicazione el Protocoloregionale

loson227-2026

|Ottmizzazione det presidio degt eifcdel Campus i
Raver

[ATES - AREA TENICA, EDILZIA E SOSTENIBILITA;

[ABESS - AREA BENESSERE, SALUTE € SICUREZZA

loson.256-2026

|campus

[ACRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA;

IACCE - AREA DI CAMPUS DI CESENA

IATES - AREA TEGNICA, EDILIZIA E SOSTENIBLITA
[APAT - AREA DEL PATRIMONIO

[ABESS - AREA BENESSERE, SALUTE € SICUREZZA
IACRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA:

Wiglorare  razionalzzare b rulta dof servii s

[APAT- ARER DEL PATRIMONIO

nuou spari

inFoRMATIC!

nteressate per it migioramento deltotera formatia

porioaro

IACCE -AREA DI CAMPUS DI CESENA;
IASES - AREA SERVIZI 3

REA
[ARIN - AREA INNOVAZIONE;
[AGFO - AREA DI CAMPUS DI FORL;

porroraTo

[SSRD - STAFF RETTORE F DIRETTORE GENERALE :
[CESIA- AREA SISTEMI E SERVIZI INFORMATICI .

ladatuca

porioRaro

implementazione e modifica Regolamento Didatico

porioRaro

Jssho -

e

|ari - anea INNoVAZIONE:

TAPOS - ARER DELPERSONALE
|APAP - AREA APPALTI  APPROVVIGIONAMENTI
lacro - ARea DI cavpUS i FoRLI
|acce - ARea bicaMpUS D CESENA,

iNFoRMATIC!

|Ack - AREA DI CarpuS D1 Riin
[SSRD - STAFF RETTORE £ DIRETTORE GENERALE ;
|aric - anericerca:

losona132026

Rafforzare L ruolo deldotorata drcerca nel mondo
procuttno e
netiapa

porroraTo

[CESIA - AREA SISTEMI E SERVIZI INFORMATICI

indiiduazions Gl modelo 1 gestone megrata g

lroueo

[ARIN - AREA INNOVAZIONE
[SAM - AREA SERVICE AREA MEDICA;

iNFoRMATIC!

losona232026

|Consotdamento iun sistem i gestione e svuppo
Jaete competenze rasversall

|APOS - AREA DEL PERSONALE

[Arin -amEA INNOVAZIONE:

[SAM - AREA SERVICE AREA MEDICA:

loson203.2026

[volontariato

PERSONALE

[ARIN - AREA INNOVAZIONE

loson 2222026

|Vaorizzazionedeta figura diUmberto Eco neaima,
mater

[ARPAC - AREA PATRIMONIO CULTURALE.

|apaT-aRea oeL paTRIMONIO - ;

TURALE

|aBess - aneapenessene, saLuTE E sicUREZ2A,
|AcRa- aReA DI Cavpus DI avER A
|acFo - ARea bi campUS DI FORLI

[SHA - SISTEMA MUSEALE DI ATENEO ;

\CCE.- AREA DI CAMPUS DI CESENA.

|Ach - AREA DI CanPUS DI RN

Progetto d deposiol estermosi per stoccaggo,
recupero e consenvazions delecollzion

o Ateneo.

IACGE -AREA DI CAMPUS DI CESENA
[ABESS - AREA BENESSERE, SALUTE E SICUREZZA
[ARAG - AREA FINANZA E CONTABILTA:

[ATES - AREA TEGNICA, EDILIZIA E SOSTENIBILITA
[APAT - AREA DEL PAT :

[AGFO - AREA DI CAMPUS DI FORLI;

IAGRN - AREA DI CAMPUS DI RIMINI:

IAGRA - AREA DI CAMPUS DI RAVENNA:

loson271.2026

[Conoscenza, utea e vlorzzazons det patimanio




CODICE 0B SPRINT REFERENTE GESTIONALE convoun sso | wome | ases | awac | amc | aaw | aee | wear | wos | amc | aec | s | cesa | asess [ s | acce | acro | acen | acea
A0 - AREA APPALTIE
et oo [SSRD - STAFF RETTORE € DIRETTORE GENERALE: s
SAM - AREA SERVICE AREA MEDICA;
1 [ACFO - AREA DI AHPUS DI FORLI:
[CBOR2292928 eticng e Chirrgia [CESIA-AREA SISTEMIE SERVIZIINFORMATICI: ? ? * ?
J4RIN - AREA INNOVAZIONE
mplemertazione ¢ messa a regime e sistema i [RS— s .
|apar - Agea oec paraimONo:
Botogna
[ACRA~ AREADI CAMPUS DI RAVENRA
IAGOE - AREA DI CAHPUS DI CESENA:
studentesse o gl student : ° B s B 2 2 B ?
[CESIA-AREA SISTEMIE SERVIZIINFORMATICI
Josonasazaze [127Lemo e oo /4P0S - AREA DEL PERSONALE - ; s
|Aca - Asea bl canpus D1 RaVENNA
|Asicuraret empestiadei pagamerti come da e e
loBon 2432026 & & & & &
definizioneD.g5 1312023 comvetto da 4112023} e oyt ot ron
[AckN- aREA o1 CaMPUS DI AiMINI
[ssicurae un fficiente e efcace support atie
europa (CesiPe)
|CESIA- AREA SISTEMI  SERvz!
INFORMATIC!
[aeess - anensenessene, saLute e sicurezza.
|aTes - aReaTECNIOA, EDiLZIA € SOSTENIBILTA:
.
I |apar - Anea oec paramono: 2 3 2 2 2
|apos - Anea peL peRsONALE
[cesta- anea sistemiE sepiz e oRmaTIC
[ABESS - AREA BENESSERE, SALUTE £
. |apar - Anea oec paramoNo: 3
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